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PRESENTACION

Estimados equipos directivos, docentes, estudiantes y apoderados:

Parte fundamental de nuestros esfuerzos como Ministerio de Educacion estd en mejorar
la calidad de la educacion chilena, esfuerzos que — como pais — nos permitiran fortalecer

el capital humano y social.

La educacion — en el amplio sentido de la palabra — es el principal instrumento para la
construccion de una cultura de paz, de la buena y sana convivencia. Los elementos clave
son el aprendizaje y la practica de la no violencia activa: el didlogo, la tolerancia, la

solidaridad, el respeto de los derechos humanos y la blsqueda permanente de la justicia.

De ahi que todos y todas quienes de algin modo conforman una comunidad tienen
parte en el compromiso con la construccion de un espacio justo, solidario y respetuoso.
Una comunidad asf se construye a cada momento, cada vez que interactuamos y que
asumimos la responsabilidad de ser con otros y de hacer de nuestras propias vidas una

posibilidad de transformar el mundo en un mejor lugar.

Los establecimientos educacionales son espacios privilegiados para que nuestros nifios,
nifias y jovenes aprendan a vivir juntos, colocando especial atencion en desarrollar en
ellos capacidades para convertirse en ciudadanos que defienden y favorecen valores

como la no discriminacion, la tolerancia y la colaboracion.

Queremos que nuestros nifios, nifias y jovenes sean capaces de imaginar el mundo que
gueremos y asumir compromisos personales en su construccion. Que seamos capaces
de volver a construir utopias, como metas alcanzables y suefios que ordenan nuestra

vida concreta en el presente.

Por ello, en esta oportunidad ponemos a vuestra disposicion dos metodologias de traba-

jo colectivo que permitiran compartir los anhelos, expectativas y visiones de los distintos
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integrantes de la comunidad escolar sobre los modos mas adecuados de relacionarse y
de afrontar las diferencias de una convivencia entre personas diversas, pero que — cierta-
mente — comparten la preocupacion de entregar y acceder a una educacion de calidad,
en la que predomine el dialogo, el respeto mutuo que valora la diversidad y que propicia

el aprendizaje y la participacion de alumnos, docentes y familia.

Maria Ariadna Hornkohl Venegas
Subsecretaria de Educacion



INTRODUCCION

La educacion tiene como finalidad contribuir al desarrollo integral de los nifios, nifias
y jovenes; colaborando en su proceso de integracién a la vida social, habilitindolos
para la participacion responsable en la vida ciudadana y protagonismo en el desarro-
llo de su propio proyecto de vida. Esta mision cobra cada dia méas importancia ya que
la vida social esta en permanente transformacion y, por tanto, las formas de participa-

cion y de vivir en sociedad varian y se hacen maés diversas.

Abordar la convivencia en la escuela y el liceo, como parte de la formacion general e
ineludible de los sujetos que aprenden, nos remite a la basqueda participativa y deli-
berada de nuevos sentidos para la convivencia humana. Entendiendo que innovar
para mejorar la convivencia posibilita el desarrollo de competencias béasicas para apren-

der a ser y a vivir junto a otros en contextos diversos y, a veces, también adversos.

Este no es un tema simple, si consideramos que la escuela es una institucién tensiona-
da cuando es exigida a mostrar eficiencia y calidad en el proceso de formacion y

convivencia humana.

La Politica de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion cumple una funcion
orientadora y articuladora del conjunto de acciones que los actores educativos em-
prenden y emprenderan a favor de la formacion y ejercicio de los valores de conviven-

cia en la cultura escolar.

El material que ponemos a su disposicion cumple, por una parte, con un COmpromiso
institucional de implementacién de dicha Politica y, por otra, responde a las necesida-
des expuestas a través de diferentes canales de formacion y conversacion por directi-

vos docentes, docentes, estudiantes, apoderados y apoderadas.

Este material contiene dos metodologias de trabajo colectivo de la comunidad escolar.
La primera, es una metodologia que permitira evaluar tres dimensiones de la convivencia
escolar recogiendo la vision y percepcion de los distintos actores involucrados y de las

experiencias significativas en esta materia desarrolladas en el establecimiento educacio-
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nal. Lo anterior les permitira distinguir y reconocer sus fortalezas y necesidades de mejo-

rar en el estilo relacional que diariamente viven los actores educativos.

La segunda, es una propuesta metodolégica para reformular el reglamento interno
de convivencia escolar, considerando las necesidades actuales de funcionamiento del
establecimiento educacional, su mision institucional y el importante aporte de todos
los actores educativos. La experiencia desarrollada en el proceso de validacion por
distintas escuelas y liceos, sefiala que un reglamento de convivencia consensuado,
significativo y pertinente a las necesidades reales de los sujetos, contribuye a definir
normas y limites claros y el manejo de procedimientos justos en la resolucion de

conflictos interpersonales.

Concebir que la Unidad Educativa es la responsable de los aprendizajes de sus estudian-
tes significa que la educacion es responsabilidad de todos los actores involucrados en
ella. Es por ello que todas las lineas de accion de la reforma pueden ser entendidas como
el esfuerzo por hacer de cada escuela una comunidad de aprendizaje, con capacidades
autonomas de evaluacion, disefio y accion, y de llevar a cabo un proceso de mejoramien-

to continuo del servicio formativo que entrega a sus alumnos y alumnas.

A través de toda vida escolar se transmiten modelos — concientes o inconcientemen-
te- alos nifios nifias y jovenes. So6lo participando en una convivencia escolar democra-
tica, donde los valores compartidos se encarnan en la cotidianeidad de la escuela, los
actores educativos desarrollaran las competencias para ser ciudadanos participativos

en una sociedad plural y democrética.

Tengo la certeza de que este material en sus manos sera una herramienta que contri-
buird hacer de las escuelas y liceos, un espacio de mutuo aprendizaje, ejerciendo
habilidades sociales que favorecen la integracion responsable y proactiva de los estu-

diantes en la sociedad.

René Donoso Serefio.

Coordinador Nacional
Eje Convivencia Escolar Democratica
Divisién de Educacion General
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MARCO de Referencia

En el constante propdsito de afianzar los procesos que fortalezcan la calidad de los
aprendizajes, el Ministerio de Educacion ha disefiado diversas estrategias vinculadas
al logro de dichos propoésitos. En este sentido se ha elaborado un Sistema de Asegu-
ramiento de la Calidad de la Gestidn Escolar, el cual permitira crear las condiciones
para que todos los actores: Directivos, profesores/as, padres y apoderados, alumnado
asuman y fortalezcan las funciones y aportes que les corresponden.

Esta estrategia pone a disposicion de los establecimientos educacionales una Guia de
Autoevaluacion de los Establecimientos Educativos', como el instrumento base
para realizar una mirada acuciosa y profunda en procesos claves de la gestion escolar,
agrupados en cinco areas del proceso educativo, permitiendo una evaluacion especi-
fica de sus principales componentes.

El proceso de Autoevaluacion que genera dicha Guia introduce un ciclo de evaluacion
institucional, otorgando las herramientas para visualizar las oportunidades de mejora
que el establecimiento puede desarrollar por medio de un Plan de Mejoramiento
Continuo y permanente a través del tiempo.

Dentro de las areas relevantes de los procesos de gestion de los aprendizajes presen-
tes en la Guia de Autoevaluacion, la Convivencia Escolar cobra especial énfasis,
dado su fuerte impacto tanto en los procesos y resultados de aprendizaje como tam-
bién en la forma en que la comunidad escolar se constituye en el espacio privilegiado
para aprender y ejercitar habilidades ciudadanas y democraticas.

1  Guia de Autoevaluacion de los Establecimientos Educativos. Unidad de Gestién. Ministerio de Educacion 2003.
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Estandares de calidad de la convivencia escolar

A convivir se aprende
y se aprende en cada
espacio en que se
comparte con otros,
como tal es una
dimension del
curriculum escolar que
se debe intencionar y

se puede evaluar.

Los estandares como
concepto son modelos
O patrones de
referencia que se

espera alcanzar.

UN ESPACIO PARA TUS IDEAS
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En el entendido de que a convivir se aprende, y se aprende en cada espacio en que se
comparte la vida con otros, la escuela es un lugar predilecto para ello. Esta funcién
socializadora del espacio escolar se manifiesta en todas las interacciones cotidianas que
establecen entre sus miembros. La escuela es el primer escenario en el cual se vinculan
los estudiantes con la sociedad y es por ello que se transforma en el modelo primario
para el aprendizaje de la Convivencia, la formacion ciudadana y el ejercicio de valores de
respeto, tolerancia, no discriminacion y democracia. Estos valores, actitudes y habilida-
des debieran permear la vida cotidiana en los establecimientos educativos y de esta
forma concretar el logro de los aprendizajes definidos en los Objetivos Fundamentales
Transversales del curriculum chileno en las comunidades educativas.

Es por ello que el desafio de las instituciones escolares consiste en impulsar y fomen-
tar procesos de reflexion y accion que permitan la vivencia y apropiacion de esos
contenidos en el ejercicio cotidiano en la vida escolar y que ellos se reflejen en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.

En este contexto, la Politica de Convivencia Escolar asume uno de sus compromisos
institucionales en pro de la convivencia escolar democratica y en coherencia con los
esfuerzos de aseguramiento de la calidad de la educacioén, presentando el instrumen-
to "Estandares de Calidad de la Convivencia Escolar”, material que complemen-
tay profundiza el &rea de Convivenciay Apoyo a los Estudiantes planteado en
la Guia de Autoevaluacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Gestion Escolar.

Los Estandares de Calidad de Convivencia Escolar se formulan con el fin de evaluar
la calidad de la convivencia escolar, con una perspectiva participativa y reflexiva conside-
rando a todos los actores educativos.

Los Estandares como concepto son modelos o patrones de referencia que se espera
alcanzar. Comprendidos de esta forma, son instrumentos necesarios para el sistema
escolar, en la medida que permiten garantizar que el Estado como responsable de guiar
los ideales y fines de la educacion y las comunidades escolares, como gestionadoras de la
educacién, analicen a base de unos criterios evaluativos comunes sus practicas y estilos



Marco de referencia

de convivencia formulando sus propias estrategias para lograr y avanzar en la construc-
cién de una convivencia escolar de calidad para sus integrantes.

Los estandares, en cuanto criterios que permiten definir qué se entendera por convi-
vencia escolar de calidad, son instrumentos que necesariamente deben ser com- ¢ |5 definicion de los
partidos y acordados ampliamente. Es por ello que en su proceso de construccion

.. . .. . . . . estandares participaron
participaron diferentes programas ministeriales y comunidades educativas que valida-
ron y legitimaron las reflexiones efectuadas. Los procesos reflexivos realizados para  programas del MINEDUC
construir el instrumento responden a la pregunta: ;Qué necesita realizar nuestra y establecimientos
comunidad educativa para fortalecer la convivencia escolar? Las respuestas

generadas a esta pregunta originaron miltiples visiones, respuestas y expectativas ~ caucacionales.

sobre lo que se entendera Convivencia Escolar de Calidad.

Los Estandares de Calidad de la Convivencia Escolar que se presentan en este docu-
mento son, por lo tanto, una forma de abrir la pregunta antes planteada a todas las
comunidades educativas, de manera que cada una de ellas realice un proceso colec-
tivo de evaluacion y andlisis de los estilos, procedimientos y normas de convivencia
escolar y que al mismo tiempo pueda visualizar cudl es el desempefio esperado de
dichas formas de convivencia para fortalecer procesos de aprendizaje de calidad.

Este instrumento est4 dirigido a los equipos que lideran la actividad educativa,
organizados como equipos de gestion, equipo de convivencia y consejos escolares.
En general, a quienes tienen en sus manos la labor de conducir procesos de autorre-
flexion que permitan a toda su comunidad educativa fortalecer los ambientes y climas
de convivencia de modo de hacerlos propicios para alcanzar bienestar cotidiano entre
los miembros de las comunidades y en resultados educativos de calidad.

¢Qué entenderemos por Convivencia Escolar?

Por Convivencia Escolar se entenderd como...““el proceso de interrelacién entre
los diferentes miembros de un establecimiento educacional..., no se limita a la
relacion entre las personas, sino que incluye las formas de interaccion de los
diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que
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Estandare

s de calidad de la convivencia escolar

constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miem-
bros y actores de la comunidad educativa’?.

Siendo la convivencia escolar el resultado de la relacion entre todos los miembros de la
comunidad educativa, surgen preguntas relativas a: ¢Cémo se convive al interior de
nuestros establecimientos? ¢Dichos estilos de convivencia favorecen procesos de apren-
dizajes de calidad y al logro de los Objetivos Fundamentales Transversales referidos a la
formacién ciudadana activa, respetuosa, critica y solidaria? ¢Qué se ha hecho, desde el
rol de cada uno de los actores, por favorecer climas de convivencia de calidad?

La respuesta a estas preguntas interpela a todos los actores de la comunidad educativa y
revela la necesidad de evaluar, analizar, reflexionar y ordenar nuestras practicas cotidia-
nasy evidenciar y modificar, de manera participativa, aquellos aspectos de la convivencia
gue no estan aportando ni fortaleciendo procesos educativos de calidad.

Los Estdndares de Calidad de la Convivencia Escolar son un instrumento que nos
sugiere horizontes de calidad y es probable que al evaluar la convivencia por medio
de este instrumento se constate que existen muchos elementos que estan logrados y
otros de mas débil presencia. Sin embargo, el aprendizaje profundo de la comunidad
educativa es el desarrollo de habilidades permanentes para visualizar participativa-
mente las fortalezas y oportunidades para mejorar y reconstruir pedagégicamente los
estilos de convivencia escolar y, de esta manera, estimular aprendizajes de calidad en
los nifios, nifias y jovenes del pais.

PAGINA 14
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ORIENTACIONES generales
para su implementacion

B Organizacion y Planificacion

El equipo directivo del establecimiento, equipo de gestion, equipo de convivencia escolar
0 consejo escolar, en general, equipos constituidos en forma ampliada, con representa-
cion de todos los estamentos de la comunidad educativa, seran los responsables de
liderar este proceso reflexivo. El equipo debera acordar cuales seran los dias en que se
llevara a cabo la evaluacion de la convivencia escolar. Hay que considerar que la instala-
cion de este proceso necesita tiempo disponible para su ejecucion.

B Duracion del Proceso

El desarrollo de la evaluacion a través de los estandares de convivencia escolar, en una
primera instancia puede tomar un tiempo importante, hay que considerar el conoci-
miento y manejo del instrumento y las tareas referidas a la recoleccion de la informa-
cidn necesaria para la evaluacion.

Se estima que desde el Proceso de Evaluacidn hasta la formulacién de un Plan de
Mejoramiento deberia tomar aproximadamente unas 10 sesiones de trabajo en una
primera aplicacion, reduciéndose significativamente en aplicaciones posteriores.

Para asegurar la calidad de los reportes de la evaluacién, asi como también la dura-
cion estipulada para el proceso, es necesario que quienes participen conozcan en
forma detallada el instrumento su metodologia, construccion de evidencias, concep-
tos principales; es por ello que se recomienda:

Hay que considerar que
la instalacion de este
proceso necesita tiempo
disponible para su
ejecucion y coordinacion
con las instancias

correspondientes.

Se estima que desde el
Proceso de Evaluacion
hasta la formulacion de
un Plan de Mejoramiento
deberia tomar
aproximadamente unas
10 sesiones de trabajo
mas una sesion de
conocimiento del

instrumento.
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Estandare
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S

de calidad de la convivencia escolar

gue el equipo sesione una vez con el fin de conocer y estudiar el instrumento vy,

gue en los establecimientos educacionales que estén desarrollando la estrategia
de Aseguramiento de la Calidad sea el equipo de trabajo del Area Convivencia
Escolar y Apoyo a los Estudiantes el que realice este trabajo de profundizacion.

Equipos de Trabajo

El proceso de evaluacidn de la convivencia a través de los estandares de calidad es, en

si mismo, un proceso de participacion democratica, por lo que los Equipos de Trabajo

gue lideren este proceso (ya sean equipos directivos, de gestién, convivencia o conse-

jo escolar) deben tener en cuenta que es necesario que en el proceso evaluativo

participen representantes de todos los estamentos de la comunidad educativa, para

dar legitimidad al desarrollo y aplicacién de los estandares y a los planes de mejora-

miento que de él se desprendan.

Funciones del Equipo de Trabajo:

a. Antes de la Aplicacion del Instrumento:

Leer y comprender el texto en forma completa.

Consultar la Politica de Convivencia Escolar MINEDUC, en especial su tercer capi-
tulo. www.mineduc.cl/convivencia

Elaborar cronograma de accién para la aplicacion del instrumento y plan de mejo-
ra de convivencia.

. Durante la Aplicaciéon del Instrumento

Asegurar la participacion de todos los integrantes del equipo convocados.

Analizar cada uno de los elementos de convivencia presentados para las dimensio-
nes y areas a través de sus respectivas metodologias y criterios evaluativos.

Recopilar la informacion necesaria que describa como las practicas educativas rea-
les se desempefian ante el elemento de convivencia presentado.



Orientaciones generales para su implementacioén

- Redactar dicha informacion solicitada en el espacio EVIDENCIAS y adjuntando
documentos o registros que avalan dicha informacion.

- Evaluar la evidencia construida para el elemento de convivencia, identificando al
estandar de calidad del elemento de convivencia a la cual la evidencia construida
corresponde.

- Distinguir cuales evidencias se transforman en fortalezas de convivencia o en opor-
tunidades de mejora de la convivencia, visualizando al estandar al cual se asocia
cada evidencia.

c. Después de la Aplicacién del Instrumento

- Elaborar una Propuesta de Plan de Mejoramiento de la Convivencia Escolar, priori-
zando la eleccion de una dimensién de convivencia escolar a intervenir segun las
oportunidades de mejora detectadas y a las necesidades y posibilidades de la co-
munidad educativa.

- Ordenar la informacion sobre el proceso de evaluacion y plan de mejora construi-
do para su presentacion y sancion por la comunidad escolar.

- Recoger, sistematizar e incorporar las observaciones al Plan de Mejoramiento de la
Convivencia Escolar realizadas por la comunidad escolar.

- Reelaborar y Difundir el Plan de Mejoramiento de la Convivencia Escolar definiti-
vo, determinando sus tiempos y responsabilidades de ejecucion con la participa-
cién representativa de la comunidad escolar.

Resultados y Plan de Mejoramiento de la Convivencia Escolar

Tanto los resultados del Proceso de Evaluacion de la Convivencia Escolar como la
Propuesta del Plan de Mejoramiento de la Convivencia Escolar son dos productos que
deben ser informados y debatidos con la comunidad, ya que ello genera involucra-
miento y legitimidad en la comunidad al proceso desarrollado desde su inicio, incor-
porando sus visiones y aportes, como también su participacion activa en la resolucion
y ejecucion del Plan de Mejoramiento de la Convivencia Escolar.
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Estandares de calidad de la convivencia escolar
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Se sugiere aprovechar los espacios regulares que existen en la escuela para dar cuenta
de los avances en el proceso de evaluacion (Consejos de Curso, Consejos de Profeso-
res, Reuniones de Apoderados/as, Reuniones de Equipos Directivo, etc.). Un espacio
privilegiado para informar y compartir tanto el proceso como el Plan de Mejoramien-
to de la Convivencia Escolar es la Cuenta Publica que se realiza en los establecimien-
tos educativos, al termino del afio escolar.



ESTRUCTURA y conceptos
claves del instrumento

La Convivencia Escolar forma parte de una de las areas relevantes al interior de la Guia
de Autoevaluacion de los establecimientos escolares del Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Gestion Escolar MINEDUC. Es en la dimension 3.1, Convivencia Esco-
lar, donde se esgrimen los elementos de gestion basicos de la convivencia:

3.Convivencia y Apoyo a los Estudiantes

3.1- Convivencia Escolar Conjunto de normas, estrategias y mecanismos

de interaccién entre los distintos estamentos
de la comunidad educativa

Elementos de Gestion

a) Existen mecanismos y canales expeditos de co-  b) Existen estrategias de involucramiento de padres y/o
municacion para mantener permanentemente in-  familias en el quehacer del establecimiento para apo-
formados a todos los estamentos de la comunidad  yar el desarrollo del PEI.

educativa y recibir observaciones y sugerencias.

c) Existen normas difundidas y consensuadas  d) Existen practicas para prevenir riesgos y garantizar la
con la comunidad educativa para regular con-  seguridad, integridad y salud del conjunto de la comu-
ductas, relaciones y conflictos entre los distin-  nidad educativa.

tos actores del establecimiento.

El presente instrumento, Estandares de Calidad de la Convivencia Escolar, preten-
de complementar, ampliar y profundizar los elementos de gestién de convi-
vencia alli tratados, fundamentalmente por el énfasis interrelacional y dinamica de
esta dimension en la vida escolar.
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Estandares de calidad de la convivencia escolar
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La metodologia de los Estandares de Convivencia Escolar contempla la siguiente es-
tructura considerando el modelo explicativo de la Politica de Convivencia Escolar:

areas y dimensiones de la convivencia escolar que muestra un horizonte o modelo de
calidad a partir de la definicién de elementos de convivencia, los que se analizan a
partir de una metodologia y criterios evaluativos para cada uno de ellos, obteniendo
como resultado una serie de evidencias que al contrastar con su estandar de calidad
permitiran establecer el grado de desempefio en convivencia escolar en que el estableci-
miento se encuentra.

Siguiendo el proceso de Autoevaluacion propuesto, la estructura en el instrumento,
es similar a la planteada por la guia de Autoevaluacién del modelo de gestién escolar,
pero, dada la complejidad cualitativa de la convivencia escolar, se incorporan otros
elementos estructurales para poder describir en forma mas profunda la convivencia
escolar.

a. Areas: Aspectos claves de la cultura escolar que impactan en el estado o calidad
de la convivencia escolar; se agrupan en procesos de Normativa, Participacion
Institucional y Desarrollo Pedagdgico y Curricular.

b. Dimensiones: Criterios mas especificos que caracterizan a cada area. Las dimen-
siones expresan el contenido del area en forma desagregada.

c. Elementos de Convivencia: Describen un grado de operacionalizacion mayor de
las dimensiones, en ellos se sefiala una traduccion operativa de cada dimension,
enunciando practicas de convivencia en la escuela proyectadas en un modelo base
de calidad.

d. Metodologia: Proceso analitico-reflexivo que permitira desarrollar los criterios
evaluativos.También sefiala espacios de la cultura escolar, en donde se puede en-
contrar o desarrollar informacién relevante para dar respuesta a los criterios eva-
luativos.

e. Criterios Evaluativos: Preguntas o enfoques evaluativos dirigidos a los elemen-
tos de convivencia que permitiran visualizar y registrar en evidencias la informa-
cién del establecimiento educativo. Estas preguntas son claves para distinguir el
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Estandar de Calidad que alcanza el Elemento de Convivencia. En algunos casos los
criterios evaluativos no sélo se relacionan con preguntas para la basqueda de
evidencias (en funcién de la determinacion del estandar de calidad que desempe-
fia el establecimiento), también se abren preguntas de reflexion profunda
sobre las préacticas educativas en convivencia escolar, las que poseen un
enfoque cualitativo, por lo que no se pueden estandarizar.

Aqui se encuentra la ventaja metodolégica y analitica del instrumento, el que
combina una comprension cuantitativa y cualitativa de la Convivencia Escolar.

Evidencias: Redaccion y descripcion de la informacion solicitada por los Criterios
Evaluativos, las cuales comprueban la existencia de situaciones, mecanismaos, pro-
cesos consultados por los Criterios Evaluativos. Las evidencias sustentaran los jui-
cios para ubicarse en uno u otro nivel de logro de estandares; es necesario que la
comunidad escolar desarrolle un mecanismo para desarrollarlas. En algunos casos
una sola evidencia no sera suficiente para responder a los criterios evaluativos
propuestos para cada elemento de convivencia, por lo que se debe presentar un
conjunto de evidencias que sumadas cumplan con algun nivel de logro en los
estandares de calidad de la convivencia escolar.

Estdndares de Convivencia: Nos remiten a cuéles serian los diversos estados de
desarrollo o desempefio en que se pueden manifestar las evidencias presentadas
para cada elemento de convivencia, sefialando los estandares insuficientes u 0pti-
mos que toman las evidencias de determinado elemento de convivencia. Los es-
tandares son una “pauta de correccion”, en ella se visualizan cuatro niveles de
logro (desde el nivel O al nivel 3), que puede tomar una evidencia de elementos de
convivencia, otorgando una puntuacién a cada estandar y al mismo tiempo otor-
gando un horizonte de calidad para dicho elemento de convivencia, respondien-
do a un enfoque cuantitativo de investigacion.

Fortalezas de Convivencia: Son aquellas evidencias de elementos de conviven-
cia que alcanzan estandares de calidad maximos, es decir, que se ubican en los
estandares 2 6 3.

instrumento
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i. Oportunidades de Mejora de Convivencia: Son aquellas evidencias de los ele-
mentos de convivencia que alcanzan estandares de calidad minimos, es decir, que
se ubican en estandares de calidad 0 o 1, las que se proyectan en un horizonte de
mejora a través de los estandares maximos.

Junto con las Fortalezas y Oportunidades de Mejora de Convivencia, las evi-
dencias elaboradas otorgaran informacién de tipo cualitativa, las que deben
acompabfar las Fortalezas y Oportunidades de Mejora para una mejor com-
prensiéon del desempefio de la convivencia escolar. Su visibilizacion permitira
ajustar las prioridades para la realizacion de un Plan de Mejoramiento.

j- Plan de Mejoramiento de la Convivencia Escolar: Proyecto de Mejoramiento de

la Convivencia Escolar que se define a partir de la evaluacion de la convivencia por
medio de estandares de Calidad de la Convivencia Escolar. El Plan de Mejoramiento
€s una serie de estrategias y actividades para intervenir en forma sistematica una
dimension de convivencia escolar definida segun las fortalezas y oportunidades de
mejora detectadas y las necesidades y posibilidades de la comunidad educativa.
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Sintesis de la Estructura y Conceptos Claves del Instrumento

- Definiciéon de
Dimensiéon Area la Dimensién  |—

Metodologia Criterios Evaluativos Evidencias
a. Existen Normas de Funcio- Analisis del Reglamento - ¢Las normas de funcionamien-
namiento en el Reglamento de Convivencia to son adecuadas?
de Convivencia. - ¢Las normas de funcionamien-

to exigidas a los actores edu-
cativos estéan claramente expli-
citadas?

- ¢Las normas de funcionamien-
to contribuyen al logro la mi-
sién institucional del estableci-

miento?
Elemento de Metodologia Criterios Evidencias
Convivencia Evaluativos
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s de calidad de la convivencia escolar

LAS TRES AREAS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Por areas de la convivencia escolar se entenderan todos aquellos espacios de la cultura
escolar que impactan en el estado de la calidad de la convivencia escolar. Ellas son:

B Normativa de la Convivencia.

Se entenderd como el area que interviene en la Convivencia Escolar que regula y
orienta los comportamientos entre los sujetos desde el rol que cumple cada uno de
ellos en la comunidad escolar. Establece limites, sentidos, valores y procedimientos, a
través de un conjunto de normas sujetas a derecho, conocidas por todos los miem-
bros de la comunidad escolar.

Participacion Institucional de los Actores Educativos.

Area de la Convivencia Escolar vinculada al reconocimiento de los diversos actores
educativos y organizaciones estamentales, basado en sus derechos y responsabilida-
des en la construccion de una buena Convivencia Escolar.

B Desarrollo Pedagégico y Curricular.

Area de la Convivencia Escolar referida al ejercicio de practicas pedagogicas coheren-
tes con los enunciados y valores de una convivencia escolar democratica. Pertinencia
e incorporacién de contenidos y concepciones culturales de los sujetos participantes
en el proceso de aprendizaje en el entorno escolar.

En Resumen, este instrumento se divide en 3 areas, 6 Dimensiones y 17 Ele-
mentos de Convivencia.
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B Areasy dimensiones de la convivencia escolar

CONVIVENCIA
ESCOLAR

L 3. DESARROLLO 3.1- Convivencia Participativa en
NN PEDAGOGICO el Aula.
| Y CURRICULAR
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INSTRUCCIONES para el
proceso de aplicacion del instrumento

Luego de la formacion de los equipos y la lectura y comprension completa del Instru-
mento y de la Politica de Convivencia Escolar se procedera al proceso de aplicacion del

instrumento, en el cual se debera:

1.

Analizar cada uno de los elementos de convivencia propuestos para las dimen-
siones y areas segun su metodologia y criterios evaluativos propuestos.

Redactar en el espacio de “Evidencias” la descripcion de cémo la comunidad o
préacticas educativas se comportan ante el elemento de convivencia presentado,
adjuntando documentos o registros que respaldan o avalan dicho comportamiento.

Identificar, una vez analizados todos los elementos de convivencia del instrumento
y redactadas sus evidencias, el estdndar de calidad del elemento de convivencia,
a la cual la evidencia presentada corresponde.

Sistematizar en la Pauta Resumen los resultados obtenidos del proceso de evalua-
cion, distinguiendo la evidencia obtenida, su estandar correspondiente y determi-
nando si la evidencia se constituye en una Fortaleza u Oportunidad de Mejoramiento
de la Convivencia Escolar.

Distinguir como las oportunidades o fortalezas de convivencia se distribuyen a través

de las areas y dimensiones y detectar cual dimension y area presenta las mayores posi-
bilidades de ser intervenida con un plan de mejoramiento de la convivencia escolar.

Al finalizar esta etapa de aplicacion del instrumento se procede a la construccion del Plan

de Mejoramiento de la Convivencia Escolar.

Ahora... jjjManos a la Obra!!!
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ELEMENTOS DE CONVIVENCIA

PROCESO DE ANALISIS, REFLEXION

Y PRODUCCION DE INFORMACION
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Pauta resumen de los resultados del proceso de autoevaluacidn
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ORIENTACION METODOLOGICA
PARA LA ELABORACION DEL
REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

e Descripcion del Material.

e Orientacién para guiar el proceso
de elaboracion.

* Matriz de Modulos.
e Modulos.
e ANEXOS

ANEXO 1

Resumen ejecutivo de la Politica de
Convivencia Escolar

ANEXO 2
Trabajo con facilitadores de grupos

ANEXO 3
Dinamicas grupales

ANEXO 4
Glosario
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INTRODUCCION

La convivencia dentro de los establecimientos educacionales tiene mdltiples facetas y
tal vez ésta sea el area de mayores dificultades y conflictos. ;Como hacer para rela-
cionarnos respetando nuestras diferencias individuales, nuestras necesidades
comunes Yy las reglas bésicas de una buena convivencia? No existe respuesta
Unica, lo que existe son procesos colectivos para aventurar respuestas, para estable-
cer normas pertinentes y para disefiar procedimientos eficaces de resolucion de las
diferencias al interior del colectivo.

Una de las dimensiones fundamentales que influyen en la calidad de la convivencia
escolar es la normativa interna, la cual se traduce mayoritariamente en el Reglamen-
to de Convivencia de cada establecimiento. Dicho reglamento forma parte del Regla-
mento Interno y éste a su vez debiera responder a los principios y objetivos desarrolla-
dos en el Proyecto Educativo Institucional de la escuela o liceo.

Para que las normas tengan sentido para la comunidad educativa y estén legitimadas
por ésta, es necesario que respondan a las necesidades y caracteristicas propias de
cada establecimiento y de las personas — docentes, directivos, paradocentes, estu-
diantes y familias — que en él conviven cotidianamente.

Por lo tanto, se estima que para elaborar o reformular el reglamento de convivencia es
necesario invitar a participar a todos los actores en este proceso. Invitarlos a expresar sus
sentimientos y opiniones sobre la convivencia actual, sobre los conflictos méas recurrentes
y cdmo los enfrentan, convocarlos a compartir sus suefios y deseos acerca de como
quisieran convivir y el papel y responsabilidad que cada uno asumira en este camino.

Dimensiones de la

Convivencia en la

Politica de Convivencia

Escolar:

* Normativa de la
convivencia.

e Participacion de los
actores.

» Desarrollo pedagdgico y

curricular.

El Reglamento de
Convivencia debe estar en
sintonia con el Proyecto

Educativo Institucional.

Con la participacion de
toda la comunidad
educativa el Reglamento de
Convivencia ganara en

legitimidad y compromiso.
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UN ESPACIO PARA TUS IDEAS

Orientaciodn
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metodoldédgica para la elaboracidén del reglamento de convivencia

El presente material ha sido elaborado en la idea de apoyar a las comunidades educa-
tivas en este proceso de reformulacion del Reglamento de Convivencia, aportando
orientaciones metodolégicas que hagan posible la participacion de todos, el dialogo,
la expresidn de distintos puntos de vista y la construccion de acuerdos que beneficien
a la comunidad en su conjunto.



DESCRIPCION del material

B .Cual es el objetivo de este material?

Entregar orientacion metodoldgica para la reformulacién del Reglamento de Convi-
vencia del establecimiento a partir de un proceso de reflexion y participacion que
incluya a todos los actores de la comunidad escolar.

B :Sobre qué temas reflexionaran?

* |as caracteristicas de su convivencia cotidiana,
* el modo como cada uno participa,
* los sentidos y eficiencia de las normas,

* el sentido pedagdgico de los procedimientos de abordar los conflictos.

B . Qué se pretende lograr al final del proceso?

Contar con un Reglamento de Convivencia:

* Consensuado y legitimado: que represente los acuerdos alcanzados por los
diferentes actores del establecimiento.

* Pertinente y significativo: que tenga sentido para todos los actores de la
comunidad escolar y esté de acuerdo a la realidad del establecimiento y su
entorno comunitario.

* Con procedimientos claros, justos y eficientes: que defina procedimientos
para la resolucion de conflictos.

Fortalezas del material:

Propicia una

participacion amplia.

Estimula procesos de

reflexion.

Analiza las normas en el

marco de la convivencia.

Permite definir criterios y

procedimientos.
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UN ESPACIO PARA TUS IDEAS

Orientacién metodoldédgica para la elaboracién del reglamento de convivencia

* Que contemple:

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Por ejemplo, normas referidas a:

= Cumplimiento de horarios
= Presentacion personal
= Seguridad escolar

= Uso y mantenimiento de las instalaciones, etc.

DE INTERACCION

Por ejemplo, normas referidas a:

Respeto en las relaciones

Buen trato entre alumnos y entre alumnos
y docentes/paradocentes/directivos/

PROCEDIMIENTO?® GRADACION DE FALTAS SANCIONES

8  Para procedimientos, gradacion de faltas y sanciones, ver Ideas para la reflexion Mddulo N° 5.
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Descripcidn

B (Que principios orientan este trabajo?

La convivencia escolar es una construccion colectiva y dinamica, constituida
por el conjunto de interrelaciones humanas que establecen los actores educativos
al interior del establecimiento. Depende de cada una de las personas que integra
la comunidad educativa, de lo que hace o deja de hacer en relacion con los demas;
y, por tanto, se construye entre todos cada dia. Asi, la calidad de la convivencia es
responsabilidad de todos los miembros de un establecimiento, sin excepcion.

Los nifios y nifias son sujetos de derecho. Desde una situacion de completa
invisibilidad social en la Antigliedad y en la Edad Media, se inicia el siglo XXI con
una nueva concepcion de infancia que eleva la nifiez a la categoria humana de
sujeto de derecho, es decir, personas capaces, responsables y autbnomas. A partir
de esta transformacion, las escuelas y liceos enfrentan la necesidad de replantear
el modo en que interactlan distintas generaciones. Trabajar con este nuevo para-
digma supone que directivos y docentes tomen decisiones pedagdgicas que reco-
jan las necesidades, motivaciones y contexto cultural de sus alumnos y provean
reglamentaciones no discriminatorias y orientadoras para nifios y jovenes como
sujetos de derecho.

El desarrollo pleno de las personas solo es posible en "'la relacién con otros™
en un contexto plural y diverso que se enriquece en la heterogeneidad mas que en
la homogeneizacién de las relaciones. En el espacio escolar es en si mismo un
espacio publico diverso y, como tal, deben tener cabida todos y todas e intencio-
nar un respetuoso convivir.

La convivencia escolar y la construccion de ciudadania requiere hacer explici-
tos los espacios de participacion, de opinion y de deliberacion de los actores de
acuerdo a los roles y funciones que desarrollan en la comunidad educativa. Supo-
ne, especialmente, escuchar y considerar las opiniones y propuestas de los alum-
nos. Del mismo modo, supone ofrecer oportunidades de participacion de los estu-
diantes en situaciones que son de su interés.

del

material

La calidad de la
convivencia es
responsabilidad

de todos.

Reconocer a los nifios,
nifas y jovenes como
sujetos de derechos es
fundamental para una
convivencia donde todos

se sientan respetados.

Aprender a convivir
requiere respetar la

diversidad.

Abrir espacios de
participacion
enriquece la
convivencia en la

escuela.
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Orientaciéon metodoldégica para la elaboracidén del reglamento de convivencia

Los valores declarados

deben reflejarse en

nuestras practicas.

Las normas deben

respetar y proteger la

dignidad de las

personas.

Este proceso es una

invitacién a que todos

participen, valorando

las experiencias

personales y

buscando integrar los

distintos puntos de

vista en una mirada

de comunidad.

UN ESPACIO PARA TUS IDEAS
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Consistencia en la convivencia escolar: Los valores que impregnan la mision y
vision de la escuela y que configuran las relaciones entre los actores deben reflejar-
se claramente en la normativa escolar y en la aplicacion de los procedimientos de
resolucidn de las diferencias y conflictos.

El respeto y proteccién de la vida privada y publica de las personas y su
familia es una responsabilidad ineludible para todo establecimiento educacional.
Corresponde al reglamento interno y su aplicacion cautelar la confiabilidad, con-
fidencialidad y resguardo de la intimidad de los sujetos afectados en un conflicto,
contribuyendo con esto a que el espacio escolar sea mas justo, menos arbitrario y
menos violento.

B Metodologia de Trabajo

El material supone un trabajo participativo, inductivo e inclusivo para la reflexion,

potenciando el didlogo al interior de cada estamento e interestamental, con especial

énfasis en la construccion de acuerdos.

a)

Participativo: que todos los actores de la comunidad escolar —directivos, docen-
tes, paradocentes, alumnos y apoderados— puedan estar informados del proceso
que se llevara a cabo, expresar sus opiniones y participar de las decisiones en
temas que los afectan.

Inductivo: que parta de las experiencias, sentimientos y puntos de vista persona-
les, construyendo desde ahi una vision mas general de la convivencia.

Inclusivo: que integre las visiones de los distintos estamentos y generaciones (ni-
fios, jovenes y adultos) y de la diversidad al interior de cada grupo, a través de
espacios de encuentro e intercambio, que les permitan ponerse en el lugar del
otro y avanzar hacia una vision de comunidad.



Descripcidn

B Organizacién del Material

El material esta organizado en seis mddulos tematicos que orientaran la conversacion.
Estos médulos son secuenciales, es decir, lo que se produce en uno es necesario para el
siguiente, por lo tanto debe respetarse el orden propuesto. La secuencia es la siguiente:
Maodulo 1: Mirando nuestro reglamento de convivencia

Modulo 2: Conociendo la propuesta de trabajo

Modulo 3: Mirando nuestra convivencia

Maodulo 4: Conversando sobre nuestras relaciones humanas

Maddulo 5: Revisando procedimientos de evaluacion de faltas y sanciones

Maodulo 6: Elaborando nuestras normas de convivencia

Por lo tanto, el proceso da cuenta de una etapa de preparacion, de diagndéstico de la

convivencia, de una revision de las normas existentes y finalmente de la reformula-
cion del reglamento de convivencia.

del material

Proceso:

® Preparacion
® Diagndstico
® Revision

® Reformulacion
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Orientacién metodoldédgica para la elaboracién del reglamento de convivencia

:

UN ESPACIO PARA TUS IDEAS
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ORIENTACIONES para
guiar el proceso de elaboracion

B cCaracteristicas del proceso

a)

c)

d)

Va de lo especifico a lo general: El proceso planteado en este material busca
transitar desde una mirada de la convivencia en la escuela o liceo hacia una revi-
sion del sentido, pertinencia y claridad de las normas y procedimientos. La idea es
poner el reglamento al servicio de una convivencia armonica, involucrando a to-
dos los actores en este proceso.

Ocupa espacios institucionales: El trabajo tomara un periodo de al menos
cuatro meses de discusién durante el afio escolar, con sesiones a ser distribui-
das segun las posibilidades de cada escuela. La mayoria de ellas pueden ocurrir
en los consejos de profesores, en los consejos de curso y en las reuniones de
apoderados, sélo en algunos pocos casos se requerira de cambio de actividad,
los que deberan definirse con anterioridad para su respectiva comunicacion la
Departamento Provincial de Educacion.

Sistematico e intencionado: La produccion de informacién, ideas y acuerdos
colectivos debe difundirse ampliamente a todos los actores. Se recomienda no
interrumpir el desarrollo del proceso porgue las tematicas tratadas son progresivas
y cada una sirve de insumo para la préxima.

Contempla didlogo por estamento e interestamental: En la etapa del diag-
nostico de la convivencia se considerd necesario que cada estamento reflexiona-
ra y discutiera primero por separado (Médulo 3) y que luego pudiera intercam-
biar sus sentimientos y opiniones en una instancia donde todos estuvieran repre-
sentados (Médulo 4).

Poner el reglamento
al servicio de la

convivencia.

Utilizar espacios

formales:

® Consejo de profesores
® Consejos de curso

® Reuniones de padres

Es importante mantener
informada a la
comunidad durante el

proceso.

Dialoga cada estamento
por separado y luego

todos juntos
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Orientaciodn

No toda la informacion
producida servira para
la reformulacion del
Reglamento de
Convivencia. Pero toda
seré de utilidad para el

Equipo de Gestion

El proceso debe
ser liderado por

un equipo.

Preguntas iniciales

UN ESPACIO PARA TUS IDEAS
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metodoldédgica para la elaboracidén del reglamento de convivencia

e) Produce informacion: Durante el proceso se obtendrd mucha informacion res-
pecto de la convivencia, la cual sera sistematizada al final de cada moédulo. Se
pondran en comun las distintas percepciones, los conflictos més frecuentes, las
necesidades y expectativas de los distintos estamentos. Mucha de esta informa-
cién es util para reformular el Reglamento de Convivencia. Sin embargo, segura-
mente apareceran temas que tendran que ser abordados en otras instancias, ya
que tendran relacién con otras dimensiones de la convivencia (participacion de los
actores — desarrollo pedagdgico y curricular).

B Organizacion del proceso

La organizacion del proceso serd responsabilidad del EqQuipo de Gestion del estable-
cimiento u otro formado para estos fines, el cual se programara para seguir el si-
guiente itinerario:

® Preparacion del proceso
* Realizacién de los médulos
e Sistematizacion y evaluacién de cada médulo.

Es importante destacar que cada médulo tiene indicaciones especificas para el equipo
gue lidere el proceso en cada una de estas fases.

a) Preparacion del proceso

Algunas sugerencias generales para esta etapa:
Preguntas iniciales: el Equipo de Gestién o conductor debera responderse:
* ;Qué queremos conseguir con este proceso de reflexion?
* (En qué tiempo trabajaremos el material?
® (Qué necesitamos para la implementacion de los mddulos?
* ¢Cbmo nos repartimos las tareas que se desprenden?

* (A quienes pediremos ayuda, a otros profesores, a algunos alumnos?



Orientaciones para guiar el proceso de

Reunion periddica: También determinard a lo menos una reunién semanal para
planificar, coordinar, definir fechas y revisar el estado de cumplimiento de sus tareas,
recoger y sistematizar los resultados de la discusion de cada estamento y buscar ade-
cuadas vias de canalizacion de las inquietudes y propuestas.

Difusidn del proceso: Se sugiere realizar algun tipo de difusion al interior del estableci-
miento en diarios murales, boletines u otro medio existente y hacia la comunidad en
radios, diarios o revistas locales. Esto incide en mayor estimulo para los participantes.

Eventos de inicio y cierre: Se recomienda que el Equipo de Gestion prepare un
evento de inicio y otro de cierre del proceso, dandole asi una categoria especial al
trabajo que desarrollaran. Ambas ceremonias seran un hito en que simbélicamente
los profesores, los alumnos y los padres se predisponen para vivir una experiencia
distinta que siente nuevas bases para la regulacion de las diferencias o problemas
que les ocurren.

b) Realizacién de los mddulos

Roles:

Para el buen desarrollo de los médulos se recomienda que el Equipo de Gestién o
conductor asuma o delegue algunos roles fundamentales que facilitaran la conduc-
cién. Estos son: Conductor/a de cada sesion y Facilitador/a de grupo.

* Rol del conductor/a:

Es la cara visible y articuladora del desarrollo del médulo. Hace la locucion gene-
ral, introduce el trabajo poniendo los énfasis, presenta los objetivos y el tiempo
de duracién de las distintas actividades. Al término del médulo hace una sintesis
del tema y destaca las principales reflexiones realizadas y conecta con los conte-
nidos del préximo taller.

Este rol serd asumido por una o mas personas dependiendo de las caracteristicas
del madulo. Por ejemplo, el Médulo 1 requiere sélo una persona que haga la
conduccion ya que el trabajo se desarrolla exclusivamente en un consejo de pro-

elaboracidn

Es importante fijar
reuniones periddicas

de coordinacion.

Una buena difusion
generara mas

motivacion.

Los ritos de inicio y
término del proceso
reforzaran el sentido de

comunidad.
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Orientaciéon metodoldégica para la elaboracidén del reglamento de convivencia

Los conductores y

facilitadores de grupos

seran los principales

colaboradores del

Equipo de Gestion o

conductor del proceso.

La reflexion

requiere tiempo.

Para poder participar

honestamente y no

s6lo desde el "deber

ser' es necesario crear

un clima de confianza.

UN ESPACIO PARA TUS IDEAS
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fesores. En cambio el Médulo 2 requiere de varios conductores, ya que el trabajo
se realiza en tres instancias distintas (consejo de curso, reunién de apoderados y
consejo de profesores).

Rol del facilitador/a:

Practicamente todos los mddulos contemplan actividades que requieren de la par-
ticipacion de facilitadores de grupo. Por esto, es muy importante que el Equipo de
Gestion seleccione y prepare a dichos facilitadores. Ellos deberan cautelar la ri-
gueza de la reflexion respecto de la reformulacion del reglamento de convivencia.
(ver anexo de seleccion y preparacion de facilitadores)

Tareas de los Conductores y Facilitadores:

* Control del tiempo: es necesario garantizar que se cumpla el tiempo requerido de

modo que las actividades de analisis y reflexién se realicen en profundidad.

Clima de confianza: Para las conversaciones modulares, se sugiere crear un clima
célido y agradable y comenzar y finalizar con dinamicas de grupo que faciliten
condiciones de confianza, buena disposicidn y escucha activa.

Importa que las personas se sientan acogidas y valoradas, decirles que se espera
conocerlos y escucharlos. Los anfitriones deben actuar como duefios de casa atentos
e interesados en sus invitados, recordemos que todos los participantes estan alli
porque nosotros los hemos convocado.

Es deseable que la organizacion de los espacios de trabajo sean mas bien informa-
les, acogedores, que propicien la comunicacion cara a cara. También se pueden
utilizar las paredes para colocar mensajes alusivos al tema, fotografias, informa-
cion producida con anterioridad, etc.

Manejo de tensiones: Las tematicas a tratar pueden generar tensién y entre los par-
ticipantes. La misién de los conductores y facilitadores es no involucrarse emitien-
do juicios respecto de las intervenciones, su tarea es contener, canalizar y orientar
positivamente la tensién. Tener en cuenta que no necesariamente se llegara a



Orientaciones para guiar el proceso de

consensos, puede ocurrir que algunos participantes no modifiquen sus opiniones
0 sentimientos. Lo relevante serd llegar a acuerdos que cautelen el bien comun,
incluso de las posiciones minoritarias, teniendo siempre como norte la misidn pe-
dagogica de la escuela.

e Sintesis final: Al cierre de cada modulo es necesario hacer una sintesis de lo acon-
tecido. Se trata de generar un momento de gran afectividad y valoracién solicitan-
do testimonios evaluativos respecto de los contenidos tratados, el clima relacional
y el significado que ha tenido para todos su participacion.

¢ Qué me ha significado la conversacion?
¢He modificado algo en mi?

¢Qué me llevo?

¢) Sistematizacién y evaluacién de cada médulo

El Equipo de Gestion o conductor debera reunirse, a mas tardar una semana después de
cada sesion de trabajo, para analizar sus resultados, revisar los documentos de conclusio-
nes de los diferentes grupos de trabajo, preparar una sintesis, disefiar las mejores mane-
ras para continuar las siguientes etapas y hacer la difusion correspondiente.

elaboracidn

Los conductores y
facilitadores tendran la
mision de contener y
canalizar la tension, sin
involucrarse en el

conflicto.

Hacer una sintesis final
ayuda a tomar conciencia

y valorar lo aprendido.

Sistematizar la
informacién permite
contar con valiosos
datos para el médulo
siguiente y la
reformulacion del
Reglamento de

Convivencia
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:

UN ESPACIO PARA TUS IDEAS
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MODULO N° 1
Mirando nuestro reglamento de convivencia escolar

B Introduccion

En el marco de operacionalizacion de la Politica de Convivencia Escolar, el Ministerio
de Educacion invita a los establecimientos educacionales a evaluar y generar acciones
de mejoramiento en un ambito del curriculo escolar que incide directamente en la
calidad de los aprendizajes.

Entendemos por convivencia escolar la interaccion entre los diferentes miembros de
un establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo éti-
co, socioafectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta concepcion no se limita a la
relacion entre las personas, sino que incluye las formas de interaccion entre los dife-
rentes estamentos que conforman una comunidad educativa'*®, por lo que constituye
una construccién colectiva, dinamica y con responsabilidad a todos y cada uno de los
miembros de dicha comunidad.

En este sentido, las normas que regulan la convivencia escolar inciden sustantivamen-
te en la calidad de la misma y los aprendizajes que en este marco van desarrollando
nifios, nifias y jovenes.

En consecuencia, uno de los pasos iniciales y complementarios a otras actividades en
esta materia es preguntarse por la eficiencia y pertinencia del reglamento de convivencia
teniendo presente, fin de la educacién chilena, Mision y visién del PEI, los Objetivos
Fundamentales Transversales y las necesidades propias de la comunidad escolar.

9 Politica de Convivencia Escolar. MINEDUC. 2003. pag. 3.

PAGINA 71



UN ESPACIO PARA TUS IDEAS

Orientaciodn

PAGINA 72

metodoldédgica para la elaboracidén del reglamento de convivencia

En este modulo inicial, se invita al equipo docente, como adultos responsables de
liderar los procesos de ensefianza aprendizaje, a interrogarse sobre la pertinencia del
actual reglamento de convivencia y acordar su eventual modificacion.

Objetivos

e Crear un espacio de reflexion entre los docentes del establecimiento escolar
sobre la vigencia y utilidad del reglamento de convivencia escolar.

* Acordar respecto de la necesidad de reformular el reglamento de convivencia
escolar.

Organizacion de los asistentes

En este modulo participan sélo los docentes del establecimiento escolar. Se puede
realizar en un Consejo Técnico de Profesores y no debiera tomar mas de 90 minutos.

Se sugiere al equipo de gestion realizar un sondeo de opinion entre los estudiantes,
padres, madres y apoderados/as como aporte a la reflexién de los docentes.

Tareas para el equipo de gestién

Preparatorias al médulo

* Preparar una breve presentacién con antecedentes y datos que se tengan de la
convivencia escolar en el establecimiento sobre la base de previa informacion o
diagnésticos realizados anteriormente o a partir de la experiencia compartida.
Ejemplo: problemas maés frecuentes en la comunidad escolar, normas que pre-
sentan mayor dificultad en su obediencia o normas que han contribuido a una
mejor convivencia.



Mirando nuestro reglamento de convivencia escolar

* Se sugiere contextualizar la presentacion teniendo en consideracion la diversi-
dad de la poblacion escolar y cémo el reglamento de convivencia responde a la
realidad escolar.

* Recopilar antecedentes sobre cdmo se elaboré el actual reglamento y algunas
opiniones desde otros actores educativos.

Postmodulo

e Sistematizar la informacién producida en el modulo.

* Incorporar en el Calendario Anual de Actividades el proceso de revision del Regla-
mento Escolar.

Ideas para la reflexion

La Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) fija los requisitos minimos que
deben cumplir los diferentes niveles de ensefianza y establece el deber del Estado de
velar por su cumplimiento. En el articulo 2°, la LOCE sefiala:

“La educacion es el proceso permanente que abarca las distintas etapas de la vida de
las personas y que tiene por finalidad alcanzar su desarrollo moral, intelectual, artisti-
co, espiritual y fisico, mediante la transmision y cultivo de valores, conocimientos y
destrezas, enmarcados en nuestra identidad nacional, capacitdndolos para vivir y par-
ticipar en forma responsable y activa en la comunidad”.

Para cumplir con esta finalidad, el sistema escolar debe hacerse cargo de los factores
gue inciden en el desarrollo de nifios, nifias y jovenes integrando progresivamente los
saberes y experiencias de los distintos miembros de la comunidad escolar que contri-
buyan a la ""eliminacién de précticas discriminatorias y abusivas como la exclusion, el
matonaje, la violencia de estudiantes mas grandes respecto de los méas pequefios, la
no aceptacion de la diversidad individual, cultural, social y étnica puesto que son un
obstaculo para la formacion de personas autonomas, respetuosas, solidarias y partici-
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pativas, personas con valores y habilidades que le permitan convivir integramente en
la sociedad de hoy."*°

En este marco, el Presidente Ricardo Lagos sefiald la importancia que tiene para la
construccién de pais la manera en que las escuelas y liceos abordan el tema de la
convivencia:

Mejorar la convivencia social en las escuelas y liceos significa asegurar relaciones res-
petuosas entre los miembros de la comunidad educativa y superar las practicas discri-
minatorias. Significa aprender y ensefiar a los alumnos y alumnas a desenvolverse en
una institucionalidad normada por reglas de colaboracién, resolviendo los conflictos
de manera justa y formativa. Una convivencia escolar asi entendida, es la anticipacion
de la vida social que queremos en el pais.!

Considerando que la escuela y liceo es el primer espacio publico en que nifios, nifias
y j6venes viven experiencias institucionales con la jerarquia y el poder, un reglamento
de convivencia escolar debiera contribuir a forjar las actitudes y comportamientos
sustentados en la equidad, el respeto a los derechos de todos y todas, la justicia y co-
responsable del bien comun.

Actividades (90 min)

Actividad inicial (15 min)

* El equipo de gestidn presenta los antecedentes recogidos sobre la convivencia
escolar y su vinculacion con el actual reglamento de convivencia. Da a conocer
la invitacion del MINEDUC a actualizar el reglamento de convivencia como
parte de las acciones de mejoramiento de la calidad de la educacion.

10 Politica de Convivencia Escolar. MINEDUC. 2003. Pag. 12
11 Presidente de la Republica, don Ricardo Lagos, Mensaje Presidencial del 21 de mayo , 2000.



Mirando nuestro reglamento de convivencia escolar

Actividad grupal (45 min)
* Los profesores se organizan en grupo de cinco personas. Eligen un moderador/a
y secretario/a. Desarrollan pauta de trabajo del médulo.

e Para finalizar, cada grupo escribira una idea fuerza por pregunta que represen-
te la reflexion del grupo.

Plenario (30 min)

e Cada grupo presenta su idea fuerza, pegandola en un lugar visible. Distinguen
coincidencia y diferencias entre los grupos.

e A partir de la discusion, los docentes acuerdan mantener o reformular el regla-
mento de convivencia escolar.

* Al finalizar el plenario, el equipo de gestidn recoge percepciones y acuerdos. Si
los docentes manifiestan la necesidad de readecuar el actual reglamento de
convivencia escolar el equipo de gestién invita a préxima reunién en donde se
presentara y se tomaran decisiones respecto de la metodologia con que se
reelaborara el Reglamento de Convivencia.
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MODULO 1
PAUTA DE TRABAJO - DOCENTES

PREGUNTAS REFLEXION GRUPAL IDEA FUERZA

¢El actual reglamento
de convivencia es util
para nuestra practica
pedagdgica cotidiana?

¢El actual reglamento
integra la realidad so-
ciocultural de los estu-
diantes?

¢ De qué modo partici-
pamos los docentes en
su elaboracion?

¢ES necesario revisar-
lo o reelaborarlo?
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MODULO N° 2
Conociendo la propuesta de trabajo

B introduccion

Para poder iniciar el proceso de reformulacién del Reglamento de Convivencia se
requiere del compromiso y motivacion del cuerpo docente, ya que su participacion y
buena disposicién sera fundamental para crear un clima de confianza y favorecer la
participacion de alumnos/as y apoderados/as. Por esto son los primeros que deben
conocer y reflexionar sobre la propuesta de trabajo.

B Objetivos

Dar a conocer esta propuesta de trabajo al equipo docente, haciendo visibles las
ventajas involucradas en un proceso basado en la participacion, la reflexién y el dialo-
go para la formulacién del reglamento de convivencia.

Facilitar que los profesores distingan las posibles dificultades durante el proceso de
desarrollo de esta metodologia.

= Organizacion de los asistentes

En este modulo participan sélo los docentes y directivos. Se puede realizar en un
consejo técnico y no debiera tomar mas de 2 horas de trabajo.
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Tareas para el equipo de gestion

Preparatorias al médulo

* Preparar presentacion para los profesores considerando elementos de la pre-
sentacion del material: metodologia de trabajo y matriz del proceso; estructu-
ra del reglamento de convivencia!? e ideas para la reflexion del M6dulo N° 2.

* Se recomienda terminar el médulo con el acuerdo explicito de parte de los
docentes respecto de asumir esta metodologia de trabajo o bien la presenta-
cion de una distinta.

Postmodulo:

* Evaluar la informacién producida en el médulo.

« Definir algunainstancia para devolver y acoger las dificultades presentadas por
los docentes.

* Buscar apoyo externo en DEPROV, DAEM u otro organismo en caso de que se
presente dificultad para llegar a un acuerdo.

Ideas para la reflexion

Nuestras practicas y el reglamento de convivencia

El reglamento de convivencia es un componente del Reglamento Interno que tiene por
objeto orientar la convivencia escolar a través de las normas establecidas, los criterios y
procedimientos para abordar los conflictos y la definicion de sanciones. En su conjunto,
el reglamento de convivencia debiera contribuir al aprendizaje y ejercicio de habilidades
sociales que garanticen una respetuosa interaccion entre los actores educativos, de expli-
citar los limites y cautelar el debido ejercicio del derecho a la educacién.

PAGINA 78
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Conociendo la propuesta

A continuacién exponemos los criterios y principios que se tuvieron presentes en el
disefio de la metodologia de trabajo*® y que debieran orientar la estructura basica de
un reglamento de convivencia que contribuya a una pedagogia de la convivencia.

Criterios®*:
a) El Reglamento de Convivencia Escolar debiera contener:

* normas fundamentadas en los derechos humanos,

* una descripcion de los procedimientos que permita evaluar las conductas que
vulneran las normas de convivencia,

* una descripcion de gradualidad de faltas y respectivas sanciones.

b) Las normas debieran ser el resultado de un proceso abierto, participativo y
plural que convoque a todos los miembros de la escuela o liceo. En su elabora-
cion, revisiéon o andlisis debiera participar el mayor namero posible de miem-
bros de la comunidad educativa.

c) La presencia de normas y limites claros y suficientemente difundidos no tienen
por fin la eliminacién de los conflictos entre las personas, sino la eliminacién de
arbitrariedades en la administracion y el manejo de procedimientos justos al
interior de la comunidad escolar.

d) Las normas y procedimientos deben estar en consonancia con la mision del PEI.
e) El reglamento debe ser preciso y con un lenguaje claro.

f) Las normas y procedimientos deben estar acordes con las distintas etapas de
desarrollo de la infancia y juventud.

g) Las sanciones deben ser proporcionales a las faltas y deben tener un caracter
formativo. Esto significa la incorporacion de actos que permitan restablecer las
relaciones y reparacion de dafios.

13 Ver punto 2.5 de la Presentacion del Material
14 Extractados de la Politica de Convivencia Escolar del MINEDUC, 2002

de trabajo
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El didlogo, como mecanismo privilegiado para abordar los conflictos y proble-
mas en la comunidad escolar.

La comunidad escolar debe contemplar instancias eficientes para la difusion y
comprension del Reglamento de Convivencia.

El Reglamento debe contener mecanismos para posibles modificaciones y ade-
cuaciones en el tiempo.

Principios

Toda norma debe estar al servicio de las necesidades de los miembros de la comuni-

dad, en el marco de la convivencia social. Si toda norma manda, prohibe o permite

determinados comportamientos, su proceso de elaboracién debiera cumplir con, a lo

menos, cuatro condiciones o principios:

De subordinacién: Esto significa que toda norma de un establecimiento escolar debe
estar sujeta a derecho. Por ende, debe ser acorde a la ley chilena y a los instru-
mentos internacionales de derechos humanaos ratificados por el Estado chileno.

De igualdad y no discriminacién establecido en nuestra Constitucion Politica en el
articulo 19 N° 2, y en la Convencion sobre los Derechos del Nifio en su articulo
2°. En el ambito escolar, dicho principio significa que todos los nifios, nifias y
jévenes son iguales, sin distincidon alguna, independientemente de la raza, el
color, sexo, el idioma, la religién, la opinion politica o de otra indole, el origen
nacional, étnico, social, la posiciébn econémica, los impedimentos fisicos, el
nacimiento o cualquiera otra condicion del nifio, de sus padres o apoderados.

La normay su aplicacion deben ser justas, deben ser para todos y con igualdad de
condiciones. Este requisito de una norma esta estrechamente vinculado con la
eliminacién de la “arbitrariedad” como procedimiento. La arbitrariedad dafia la
relacion y es un acto de injusticia en cualquier contexto de convivencia humana.

De legalidad: Este principio comprende dos aspectos: por una parte, significa
gue las normas de convivencia deben describir los comportamientos que se



Conociendo la propuesta

van a sancionar; y por otra, que las sanciones que se impongan deben ser
proporcionales a la falta y a la responsabilidad que le cupo a la persona.

De informacién: Las normas de convivencia deben ser puestas en conocimiento
de todos los actores de la comunidad educativa. Este es un principio basico en
cualquier sociedad democratica. Y es una condicién que obliga, a los que es-
tan en el nivel superior de la jerarquia escolar, a difundirlas y a los que estan en
el nivel inferior de la jerarquia, a buscar acceso a la informacion. Por tanto, esta
asociada también a los procedimientos y canales de informacién de la comuni-
dad escolar.

De formacién: En el ambito escolar, la norma debe tener un caracter formativo
para las personas, es decir, que el sentido de la norma sea consecuente con la
mision institucional.

de trabajo
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La definicion de:
= Conducta esperada

= Responsable/s de aplicar los procedimientos ge-

del reglamento de convivencia

Por ejemplo, normas referidas a:
= Cumplimiento de horarios

= Presentacion personal

nerales establecidos « Seguridad escolar

= Grado de la falta cuando la norma es transgre-
dida (leve, grave, gravisima)

= Uso y mantenimiento de las instalaciones, etc.

= Tipo de sancién asociada
Por ejemplo, normas referidas a:
Respeto en las relaciones

Buen trato entre alumnos y entre alumnos
y docentes/paradocentes/directivos/

La descripcién de un procedi-
miento regular que contemple

La definicion de criterios genera-
les para evaluar la gravedad de
unafalta (leves, graves gravisimas

Una descripcion del tipo de san-
ciones graduadas en funcion del
tipoy gravedad de la falta, las que
deben en su conjunto resguardar
la dignidad de las personas y el

la presuncion de inocencia, cri-
terios para la evaluacion de los
hechos y el derecho a apela-

u otra modalidad)

cion, asi como técnicas para la derecho a la educacion

resolucion de conflictos que se
utilizaran

Actividades (120 min)

Actividad inicial (30 min)

El Equipo de Gestion presenta una sintesis de los principios metodolégicos de la pro-
puesta, la matriz de médulos de trabajo y estructura del Reglamento que se desea
reelaborar.
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Conociendo la propuesta de trabajo

Actividad grupal (45 min)
Los profesores se organizan en grupos de 4 a 6 personas. Analizan y comentan la
propuesta metodoldgica y desarrollan pauta de trabajo.

Para finalizar, cada grupo escribird una idea fuerza por pregunta trabajada que repre-
sente la reflexion del grupo y la pegara en un lugar visible al total del grupo.

Plenario (45 min)

* Leeny reflexionan a partir de las ideas fuerzas de cada grupo. Distinguen ven-
tajas y dificultades expuestas.

= El Consejo de Profesores toma la decision de adoptar esta metodologia para la

readecuacion del reglamento o crear otra.

* En caso de aceptarla, acuerdan acciones para la difusién del proceso que se
desarrollara con los integrantes de la comunidad escolar, definen un equipo
conductor ampliado, es decir, con representantes de todos los estamentos,
que liderara el proceso, e integran actividades en el calendario anual de activi-
dades escolares.
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MODULO Ne 2
PAUTA DE TRABAJO - DOCENTES

PREGUNTAS REFLEXION IDEA FUERZA

¢Cuales son las prin-
cipales ventajas de
readecuar el regla-
mento de convivencia
escolar a través de
esta metodologia?

¢Qué dificultades po-
drian presentarse en el
desarrollo del proceso?

¢Estamos dispuestos
para escuchar y reco-
ger las opiniones de
los estudiantes y apo-
derados?
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MODULO N° 3
Mirando nuestra convivencia

B Introduccién

Este médulo marca el inicio de un proceso amplio de diagnostico de la convivencia,
donde todos los actores tendran la oportunidad de participar y expresar sus senti-
mientos y puntos de vista. Los y las docentes jugaran un rol fundamental, ya que
seran los conductores/as del trabajo con los alumnos/as y apoderados/as, y al mismo
tiempo realizaran su propia reflexion como estamento.

B objetivos

* Conocer los puntos de vista de los y las docentes, alumnos/as, padres, madres
y/o apoderados, sobre la convivencia en la unidad educativa.

* Reflexionar en torno a lo que cada uno aporta, desde su rol, a la convivencia
actual.

B Organizacién de los participantes

El desarrollo del médulo requiere de un tiempo aproximado de 90 minutos para los
alumnos/as y de 120 para los y las docentes y apoderados, donde cada estamento
trabajara por separado los objetivos propuestos. Se sugiere aprovechar las instancias
de reunién propias de cada uno, es decir: consejo de profesores, consejo de curso y
reunién de apoderados.
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metodoldédgica para la elaboracidén del reglamento de convivencia

Docentes: Utilizar un Consejo de Profesores, se pueden reunir por ciclos o todos de
una vez.

Estudiantes: Desarrollar el taller en dos Consejos de Curso o en una sesion de 90
minutos, guiados por el Profesor Jefe y los alumnos facilitadores.

Apoderados: Destinar una reunidn de apoderados, guiada por el Profesor Jefe del
curso y por los apoderados/as facilitadores.

Tareas para el equipo de gestion

Preparatorias al médulo
* Preparar a docentes, alumnos/as y apoderados como facilitadores de grupo. (ver
anexo facilitadores).

* Concordar horarios y espacios para el desarrollo del médulo.

Postmodulo
* Consolidar la informacion recabada, por estamento, de acuerdo a pauta dada,
con la colaboracién de los facilitadores de grupo.

® Calcular el nmero de representantes de alumnos/as y apoderados/as que trabaja-
ran en el Médulo N° 4 (ver organizacion de los participantes — Modulo N° 4).

* Seleccionar antecedentes relevantes que surgieron en el desarrollo del médulo
para el inicio del Mddulo 4.

Ideas para la reflexion

Nuestras miradas — Nuestras percepciones

La convivencia en la escuela o liceo puede ser percibida de distintas formas por los/as
directivos, docentes, alumnos/as y apoderados/as. Incluso, dentro de cada estamento



Mirando nuestra

distintas personas pueden tener diferentes puntos de vista respecto de la convivencia,
ya que una percepcion es el modo personal de ver e interpretar los diversos
estimulos que nos llegan de la realidad y, por lo tanto, es subjetiva.

La manera particular en que cada persona construye sus percepciones depende de su
historia, experiencias personales, valores, cultura, etc. Cada persona tiene su propio
“lente” por el cual mira la realidad, y esta forma de mirar lo que pasa a su alrededor
influye directamente en sus actitudes y formas de comportarse con los demas. En este
sentido, no debiera sorprender que se encuentren distintas interpretaciones de un
mismo hecho entre los integrantes de un mismo grupo.

En consecuencia, para iniciar un diagnéstico sobre la convivencia escolar con la participa-
cion de los actores involucrados es muy importante partir por las percepciones que se
tienen de la convivencia en la relacion cotidiana. Si cada estamento comparte sus per-
cepciones, serd mas facil descubrir donde estan los problemas y conflictos, permitiendo
también allanar el camino para las soluciones. El conocer el punto de vista del otro
permite ademas ponerse en su lugar y ayuda a reconocer los propios errores.

Si una convivencia de calidad favorece los aprendizajes de los alumnos y alumnas, del
mismo modo fomenta en los miembros de la comunidad escolar sentimientos de
confianza en sus capacidades para resolver problemas y conflictos que surgen al rela-
cionarse unos con otros. Desde este punto de vista, el modo con se relacionan profe-
sores y alumnos aparece como un factor clave para construir ambientes que apoyen y
contribuyan el desarrollo personal de los y las estudiantes.

convivencia
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B Actividades

Docentes: 120 min
Actividad inicial (20 min)

* Se sugiere iniciar el trabajo con una dindmica de integracion (ver anexo dinamicas
o utilizar otras que les parezcan pertinentes).

* Presentar el médulo de trabajo e informar a los/as docentes que tanto estudiantes
como apoderados/as realizaran un trabajo similar en los consejos de curso y re-
uniones de apoderados, respectivamente.

= Destacar que las conclusiones obtenidas seran compartidas en el Médulo 4.

Actividad individual (15 min)

* (Cada docente contesta en forma individual las siguientes preguntas:

¢Como es la convivencia en nuestra unidad educativa?

¢Como creo que nos ven los alumnos/as y apoderados/as
en la convivencia cotidiana?

¢Como he contribuido yo, con mis actitudes y
comportamientos, para que nos vean asi?
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Actividad grupal (60 min)
* Formar grupos de no mas de 6 personas.
e Cada grupo elige un secretario/a que tome nota de los acuerdos.

* Poner en comun el trabajo individual, completando la Pauta de Trabajo Grupal-

Docentes (1 por grupo).

Plenario (25 min)

* Responden a pregunta:

F ¢Cémo se sintieron en la actividad?

¢Queé aspectos de su trabajo individual y grupal
consideran que es especialmente necesario
que los otros estamentos conozcan?

Cierre

Invita a los facilitadores de grupo a elaborar una sintesis de la informacién producida.

(Pauta de Trabajo Grupal - Docentes)

convivencia
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MODULO Ne° 3
PAUTA DE TRABAJO GRUPAL - DOCENTES

¢COmo es la convivencia en nuestra unidad educativa?

Aspectos valorados Aspectos que queremos cambiar
Alumnos/as Apoderados/as

¢Coémo hemos contribuido los profesores, con nuestras actitudes

y comportamientos, para que nuestra convivencia sea asi?

Con Alumno/as Con Apoderados/as

Como docentes: ;Qué podemos hacer para mejorar la convivencia en esta unidad educativa?
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Alumnos: (90 min)

Para el trabajo con los alumnos y alumnas se requiere programar dos sesiones de 45

min (consejos de curso) o contar con dos horas pedagdgicas continuadas para el

desarrollo del médulo completo.

Primera sesiéon

Actividad Inicial (15 min)

Informar que como comunidad educativa estan iniciando la reformulacion de su
reglamento de convivencia, relevando la importancia de su participacién como
alumnos/as en este proceso. Luego presentar el médulo de trabajo.

Informar también a los alumnos/as que tanto docentes como apoderados realiza-
ran un trabajo similar en los consejo de profesores y reuniones de apoderados,
respectivamente.

Destacar que las conclusiones obtenidas seran compartidas en el M6dulo 4.

Se sugiere iniciar el trabajo con una dinamica de integracion (ver anexo dinamicas
o utilizar otras que les parezcan pertinentes).

Actividad grupal (25 min)

Formar grupos de entre 6 y 8 alumnos/as.

A cada grupo se le asigna un alumno/a facilitador previamente preparado y elige
un secretario/a que tome nota de los acuerdos.

Conversan y responden en conjunto a las preguntas de la Pauta de Trabajo Grupal
-Estudiantes - Primera sesion (1 por grupo).

Cierre (5 min)

Explicar que en la proxima sesién pondran en comun el trabajo de los grupos y
seguirdn conversando sobre el tema.

convivencia
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Para este momento

es necesario que los

facilitadores de

grupo se hayan

reunido previamente

para con la ayuda del

profesor/a, a

elaborar la pauta

resumen de su curso.
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* Invitar a los facilitadores de grupo a resumir en una sola pauta las conclusiones de
cada grupo.

Segunda sesién
Actividad inicial (15 min)
* Recordar los objetivos del modulo y presentar las actividades.

* Un facilitador/a de grupo presenta la pauta resumen del curso de la primera sesion.

Actividad grupal (20 min)

* Formar los mismos grupos que la vez anterior, apoyados por el mismo facilitador/a y
con el mismo secretario/a.

* Cada grupo contestaréa la Pauta de Trabajo Grupal — Estudiantes — Segunda sesion.

* Finalmente seleccionaran una idea importante de cada pregunta para presentarla
en el plenario: cémo aportan a la convivencia y qué pueden hacer para mejorarla.

Plenario (10 min)

* Un representante por grupo presenta las ideas u opiniones seleccionadas.

Cierre

* Solicitar a los grupos sus pautas de trabajo grupal para que los facilitadores elabo-
ren la pauta resumen del curso.

NOTA:

Recordar que con anticipacién al Modulo 4 el curso debe elegir sus representantes.




Mirando nuestra convivencia

MODULO Ne° 3
PAUTA DE TRABAJO GRUPAL - ESTUDIANTES

PRIMERA SESION

¢COmo es nuestra convivencia en la escuela o liceo?

Aspectos valorados Aspectos que queremos cambiar

¢Coémo creemos que nos ven los profesores?
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MODULO Ne° 3

PAUTA DE TRABAJO GRUPAL - ESTUDIANTES
SEGUNDA SESION

Como alumnos/as tenemos una opinidn de cdmo es la convivencia en nuestro colegio:

¢Coémo hemos contribuido nosotros para que nuestra convivencia sea asi?

Como alumnos/as: ;Qué podemos hacer para mejorar la convivencia en nuestro colegio?
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Apoderados: 120 min

Actividad Inicial (20 min)

* Informar que como comunidad educativa estan iniciando la reformulacion de su
reglamento de convivencia, relevando la importancia de su participacién como
padres, madres y apoderados en este proceso. Luego presentar el Modulo de
trabajo.

* Informar también a los apoderados/as que tanto docentes como alumnos/as rea-
lizaran un trabajo similar en los consejos de profesores y consejos de curso, res-
pectivamente.

e Destacar que las conclusiones obtenidas seran compartidas en el Médulo 4.

e Se sugiere iniciar el trabajo con una dinamica de integracién (ver anexo dindmicas
o utilizar otras que les parezcan pertinentes).

Actividad Individual (15 min)

* Cada padre, madre o apoderado contesta en forma individual las siguientes pre-

guntas:

¢Como es la convivencia en la escuela o liceo
de mi(s) hijo(s)?

¢CAmo creo que nos ven los profesores?

¢Como he contribuido yo, con mis actitudes
y comportamientos, para que nos vean asi?

convivencia
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Actividad Grupal (60 min)

* Formar grupos de entre 6 y 8 personas.

* Acadagrupo se le asigna un facilitador/a previamente preparado y elige un secre-
tario/a que tome nota de los acuerdos.

* Ponen en comun el trabajo individual, completando la Pauta de Trabajo Grupal-
Apoderados (1 por grupo).

Plenario (25 min)

* Responder a las siguientes preguntas:

¢ Cémo se sintieron en la actividad?

De lo que surgi6 en esta actividad, ;qué les
pareceria importante que los otros estamen-
tos conozcan?

Cierre

e Invitar a los facilitadores de grupo a resumir en una sola pauta las conclusiones de
cada grupo.
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MODULO N° 3
PAUTA DE TRABAJO GRUPAL - APODERADOS

¢Cémo es la convivencia en la escuela o liceo de nuestros hijos?

Aspectos valorados Aspectos que queremos cambiar

¢Como creemos que nos ven los profesores?

¢Coémo hemos contribuido nosotros, como padres, madres y apoderados,

para que nuestra convivencia sea asi?

Como padres, madres o apoderados: ;Qué podemos hacer para mejorar la convivencia en

nuestra escuela o liceo?

convivencia
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MODULO N° 4
Conversando sobre nuestras relaciones humanas

B Introduccién

En este médulo se continuard profundizando sobre el estilo de relaciones inter-
personales que se viven cotidianamente al interior del establecimiento. Repre-
sentantes de los alumnos/as, docentes y apoderados/as podran conversar sobre los
sentimientos, puntos de vista y valoraciones de los estamentos que representan acer-
ca de la manera en que se relacionan dia a dia en la escuela o liceo y los modos que
tienen para enfrentar los conflictos que mas les afectan, sean éstos por vulneracién a
una norma o por desencuentro de intereses.

A partir de este trabajo en comin, podran clarificar dénde estan los nudos en la
convivencia escolar, jerarquizar los problemas planteados y analizar las formas que
hoy dia tienen de enfrentarlos.

B objetivo

Analizar las formas de relacionarse entre los distintos actores educativos y diferenciar los
conflictos vinculados a la trasgresion de una norma de otros conflictos interpersonales.

B Organizacion de los asistentes

* Este médulo convoca la participacion de equipo docente directivo, todos los
profesores, representantes de alumnos(as) y a representantes de padres, ma-
dres y apoderados/as, elegidos al término del modulo anterior.
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Para poder realizar este modulo es necesario gestionar un cambio de actividad,
de al menos cuatro horas pedagdgicas.

Asisten igual N © de padres y madres que el N °© de docentes del establecimien-
to y el doble de alumnos/as. Ej.: 20 docentes — 20 padres — 40 alumnos.

El modulo contempla dos momentos, uno de trabajo por estamento y otro
interestamental.

Tareas para el equipo de gestion

Preparatorias del médulo

Solicitar cambio de actividad al Departamento Provincial de Educacién corres-
pondiente.

Seleccionar y preparar facilitadores para coordinar los grupos de trabajo, distri-
buyendo los temas con anticipacion (Grupos A, B o C).
Asegurar la participacion de los representantes de alumnos/as y apoderados/as,

elegidos al final del Médulo N° 3.

Contar con la sistematizacién de pautas de trabajo del Médulo 3 para el inicio
del trabajo del Modulo 4 y multicopiar para el trabajo de grupo.

Seleccionar los lugares de trabajo de cada grupo (A, B, C) y contemplar una
sefial visual o auditiva que avise el cambio de momentos y los materiales re-
queridos.

Postmodulo
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Recoger pautas de cada grupo.

Sistematizar informacion: actitudes deseadas por cada estamento, conflictos re-
currentes, conflictos por vulneracion a una norma, procedimiento, sugerencias.



Conversando sobre nuestras relaciones humanas

Ideas de reflexion

El establecimiento educacional es el primer espacio publico y jerarquizado en que
nifios, nifias y jévenes aprenden a socializarse; viven sus primeras experiencias de
interrelacion con la autoridad y el poder, fuera de la familia. Experiencias que se
amplian y profundizan con posterioridad en el liceo. Por lo tanto, la comunidad
escolar debe hacerse cargo del estilo de convivencia que favorece los aprendizajes y
desarrollo de habilidades sociales de los y las estudiantes.

En consecuencia, analizar la convivencia escolar y plantearse el revisar las normas que
rigen y orientan esa convivencia, implica necesariamente distinguir y hacer explicitas
las formas de relacionarse entre los distintos actores, en la perspectiva de su mision
para con los sujetos que aprenden como para la sociedad en su conjunto.

Para comprender cdmo se dan estas relaciones es necesario reconocer que éstas no
s6lo dependen de las caracteristicas personales de los sujetos involucrados, sino, ade-
mas, por al menos tres aspectos propios de la realidad escolar:

* Por los roles que cada uno juega en su calidad de integrante en la comunidad
escolar,

* Por la diferencia generacional de los mismos: nifios - jovenes — adultos.

* Por la diversidad sociocultural de la comunidad escolar. Entre los distintos esta-
mentos, especialmente entre estudiantes y docentes y al interior de cada uno,
las realidades del entorno sociocultural y familiar son cada dia mas diversas y
complejas. Esta variable se hace cada vez mas presente en el discurso pedago-
gico a medida que se amplia la cobertura de la educacion.

Por esto, cuando se quiere analizar las formas de relacion entre los distintos actores
de la comunidad escolar, es necesario hacerlo desde las responsabilidades y nivel de
autoridad que cada uno tiene de acuerdo a su rol, en el contexto de una organizacion
jerarquica, y no solo desde ser un “sujeto” en relacion con otro.

En este sentido, es importante explicitar la natural asimetria de las relaciones en la
organizacién de la escuela y el liceo, asimetria que tiene que ver con las diferencias
generacionales que le son propia a la comunidad escolar, encuentro simultaneo entre
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nifios, nifias, jovenes y adultos y los roles que cada uno juega en el funcionamiento de
la institucion.

A la base de esta relacion asimétrica esta una condicion simétrica entre los actores, en
la medida que todos son ““sujetos de derechos™. En sintesis, esto quiere decir que todos
son iguales en dignidad y derechos y distintos en autoridad y responsabilidades.

Lo anterior es muy importante cuando se quiere expresar lo que se espera de cada
uno, desde el rol que desempefia y su vinculacién responsable con el poder para
fortalecer la convivencia en la escuela o liceo. A modo de ejemplo, lo que se esperaria
de un profesor, desde su rol docente, no es sélo que tenga un trato amable y respe-
tuoso con sus alumnos, sino que sea también respetuoso con los plazos establecidos
para entregar las evaluaciones, que prepare bien sus clases, que abra espacios de
conversacion, etc.

En definitiva, las expectativas de rol, el ejercicio de la autoridad, la administracién del
poder, las diferencias generacionales y culturales, son algunos elementos centrales a
tener en cuenta al momento de analizar las formas de relacién entre los distintos
estamentos y sus conflictos més frecuentes.

Actividades (180 min)

Actividad inicial (10 min)

e Dar a conocer el sentido y objetivo del médulo, la metodologia de trabajo y
presentar los facilitadores por grupo.

* Poner especial énfasis en que los participantes en esta actividad estan repre-
sentando los sentimientos y puntos de vista de su estamento, y no soélo los
propios. Por lo tanto, es fundamental recoger y representar en el trabajo gru-
pal las conclusiones del médulo anterior.
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PRIMER MOMENTO: POR ESTAMENTO (30 min)
Actividad grupal

* Formar grupos de 6 a 8 personas. Cada facilitador presenta las conclusiones
del Médulo 3 (sintesis de pauta).

* Leen, comentan y reflexionan sobre los contenidos de la pauta resumen y acuer-
dan aquellos aspectos relevantes que deseen llevar a la conversacion en el
segundo momento de la jornada.

* |dentifican los conflictos que declara tener cada estamento.

SEGUNDO MOMENTO: INTERESTAMENTAL (90 min)
Actividad grupal

® |niciar con dindmica de integracion (ver anexo N° 1)

* QOrganizar grupos de entre 8 a 10 personas. Cada uno con representacion de
docentes, alumnos y padres, equipardndose el nimero de adultos y estudian-
tes. La cantidad de grupos dependera del nimero de participantes. La presen-
cia de los tres estamentos en cada grupo tiene el sentido de aportar la vision de
un tercero a la relacion de los otros dos estamentos. Se elegird un secretario/a

que tome nota de los acuerdos.

* Cada grupo analizard UNO de los siguientes temas, el NOTA:

que estara previamente definido para el facilitador: Se recomienda que asuma este rol

Grupos A: la relacion “profesor(a) — alumno(a)” alguna de las personas que repre-

Grupos B: la relacion “profesor(a) - apoderado(a)” sentan al estamento que no esta

Grupos C: la relacién “alumno(a) - alumno(a)” siendo analizado. Por ejemplo, en

. . los Gr A: “profesor —alumno”
* Para esto contaran con la Pauta de Trabajo Grupal N° 4 0s Grupos A: “profesor —alumno”,

(A—B-0) los apoderados podrian asumir

esta funcion

* Esrecomendable que el grupo se siente en circulo y va-

yan alternando las opiniones entre los estudiantes con
los adultos.
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TERCER MOMENTO (20 min)
Se realizaran dos actividades en forma simultanea

a. Elaboracion de conclusiones por tema: en caso de existir mas de un grupo
por tema, se redinen por separado facilitadores y secretarios por grupos tema-
ticos (Grupos A — B — C) para elaborar una presentacion en comun, basandose
en las preguntas de la pauta de trabajo grupal. Eligen un representante del
grupo para exponer en el plenario final.

b. Didlogo por estamentos: se reunird cada estamento, igual que al inicio, con
el objetivo de compartir como se sintieron y compartir sus impresiones del
trabajo grupal interestamental. Si el grupo es muy grande, subdividirlo en gru-
pos mas pequefios, para facilitar el didlogo y escucha.

Plenario (30 min)

* Un representante de cada tema (A - B - C) expone las conclusiones y se sancio-
na en la asamblea general.

* Se agradece la participacion de los asistentes y les motiva a seguir participando
en los siguientes médulos.
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MODULO Ne° 4
PAUTA DE TRABAJO GRUPAL A

RELACION "PROFESOR (A) - ALUMNO (A)”

El RESPETO es un valor que por lo general todos dicen compartir, pero

¢Qué entiende cada uno por respetar y ser respetado en la escuela o liceo?
Conversen sobre esto y respondan las siguientes preguntas:

¢Cuando los alumnos y alumnas se sienten res-
petados por los profesores/as?

Describan situaciones:

¢Cuéndo los profesores se sienten respetados por
los estudiantes?

Describan situaciones:

¢Cuéndo los alumnos y alumnas no se sienten
respetados por los profesores/as?

Describan situaciones:

¢Cuando los profesores no se sienten respetados
por los estudiantes?

Describan situaciones:

¢ Cuéles son los conflictos mas frecuentes entre
profesores/as y estudiantes en su establecimien-
to? Hagan un listado con ellos.

Mirando el listado.

¢Cudles de ellos tienen que ver con trasgresion a
una norma del reglamento de convivencia?

Definan los que a juicio de ustedes son los 3 mas
importantes:

1.

Frente a estas situaciones, ¢qué hacen habitual-
mente?

¢Qué dice el reglamento escolar en estas si-
tuaciones?
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MODULO Ne° 4
PAUTA DE TRABAJO GRUPAL B

reglamento de convivencia

RELACION "PROFESOR (A) - APODERADO (A)”

El RESPETO es un valor que por lo general todos dicen compartir, pero

¢Qué entiende cada uno por respetar y ser respetado en la escuela o liceo?
Conversen sobre esto y respondan las siguientes preguntas:

¢Cuando los apoderados/as se sienten respeta-
dos por los profesores/as?

Describan situaciones:

¢Cuando los profesores/as se sienten respetados
por los apoderados/as?

Describan situaciones:

¢ Cuando los apoderados/as no se sienten respe-
tados por los profesores/as?

Describan situaciones:

¢Cuéndo los profesores/as no se sienten respe-
tados por los apoderados/as?

Describan situaciones:

¢Cudles son los conflictos mas frecuentes entre
profesores/as y apoderados en su establecimien-
to? Hagan un listado con ellos.

Mirando el listado.

¢Cuales de ellos tienen que ver con trasgresion a
una norma del reglamento de convivencia?

Defina los que a juicio de ustedes son los 3 méas
importantes:

1.

Frente a estas situaciones, ,qué hacen habitual-
mente?

;qué dice el reglamento escolar en estas si-
tuaciones?
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MODULO Ne 4
PAUTA DE TRABAJO GRUPAL C

RELACION "ALUMNO (A) - ALUMNO (A)’

El RESPETO es un valor que por lo general todos dicen compartir, pero

¢Qué entiende cada uno por respetar y ser respetado en la escuela o liceo?
Conversen sobre esto y respondan las siguientes preguntas:

¢Cuando los estudiantes se sienten respetados
por los otros compafieros/as de la escuela o li-
ceo? ;Por qué?

Describan situaciones:

¢Cuando los estudiantes no se sienten respeta-
dos por los otros compafieros/as de la escuela o
liceo? ¢Por qué?

Describan situaciones:

¢Cudles son los conflictos mas frecuentes entre
los estudiantes de su establecimiento?

Elaboren un listado con ellos.

Mirando el listado.
¢Cuales de ellos tienen que ver con trasgresion a
una norma del reglamento de convivencia?

Definan los que a juicio de ustedes son los 3 mas
importantes:

Frente a estas situaciones, ¢qué hacen habitual-
mente?

¢Qué dice el reglamento escolar en estas si-
tuaciones?

humanas
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UN ESPACIO PARA TUS IDEAS
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MODULO N° 5

Revisando procedimientos de
evaluacion de faltas y sanciones

B Introduccion

Luego de haber explicitado las percepciones de los diferentes actores respecto de la
convivencia en la escuela (Modulo N° 4), ahora se analizaran los procedimientos para
evaluar las faltas y las sanciones correspondientes. Esto contribuira al paso siguiente,
gue es revisar el actual reglamento de convivencia del establecimiento.

B Objetivo

Reflexionar entre los actores educativos sobre los procedimientos para evaluar las
faltas y las sanciones correspondientes.

B Organizacion de los asistentes

Este médulo consta de dos momentos: el primero por estamentos y el segundo por
representacion interestamental.

* Primer Momento, por estamentos:
Estudiantes: Desarrollan las actividades en dos Consejos de Curso consecutivos, guia-
dos por el Profesor Jefe y los alumnos facilitadores.

Docentes: Realizan las actividades en un Consejo Técnico de Profesores; se pueden
reunir por ciclos o todos de una vez. No requiere facilitadores.
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Destacar que las

sanciones deben

resguardar la

integridad de la

UN ESPACIO PARA TUS IDEAS

personay no
perjudicar su
proceso de

aprendizaje.

Apoderados: Desarrollan la actividad en una reunion de apoderados, guiados por el
profesor jefe y los apoderados facilitadores.

Segundo Momento, interestamental

Participan representantes de los tres estamentos guiados por un integrante del equi-

po de gestion, se organizan en un solo grupo, constituido por tres docentes, seis

estudiante y tres apoderados, quienes elaboran una sintesis con los productos del

primer momento. Previamente, cada estamento ha elegido a sus representantes.

B Tareas para el equipo de gestién

Preparatorias al médulo

Primer momento:
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Preparar los facilitadores del estamento estudiantil y de apoderados, dando a co-
nocer los casos que se analizardn y las preguntas respectivas ¢ Qué se puede hacer
sin discriminar ni dafiar a los involucrados en un conflicto escolar en donde se ha
infringido una norma? Revisar con ellos las Ideas para la Reflexion.

Multicopiar pautas de trabajo para cada estamento.

Coordinar los tiempos necesarios para el trabajo de profesores, estudiantes y apo-
derados.

Poner a disposicién de los docentes conflictos recurrentes aparecidos en el Modu-
lo N° 4 para ser utilizados en el primer momento de los profesores.

Seleccionar representantes por estamentos para el segundo momento.

Recoger los informes por estamentos, los cuales seran trabajados en el médulo
posterior.



Revisando procedimientos de evaluacién de faltas

Segundo momento:

e Agrupar pautas de trabajo de los estudiantes, apoderados y docentes de acuerdo
a algun criterio para ser repartidas a los grupos de trabajo interestamental.

* Recoger sintesis de la informacién postmaédulo.

B Ideas para la reflexion

En el desarrollo de los médulos anteriores habran surgido diversos antecedentes e
informacion sobre las fortalezas y debilidades de la comunidad escolar en su forma de
relacionarse.

Se han expresado las percepciones de los miembros de la unidad educativa y con ellas se
han hecho visibles los conflictos més frecuentes que surgen en la relacién de unos con
otros. Si es asi, felicitaciones, pues esto indica que el proceso va bien encaminado.

Cabe recordar que esta metodologia es para ayudar a revisar colectivamente el regla-
mento de convivencia pues lo entendemos como un instrumento pedagdgico que
debiera permitir el mejor manejo de las diferencias y conflictos que a diario viven
estudiantes, docentes y apoderados en la vida escolar.

Contar con un reglamento de convivencia, elaborado a través de un proceso que
tome en cuenta las necesidades y puntos de vista de los actores, es esencial para
cualquier comunidad escolar porque permite a sus integrantes actuar con seguridad
y asertividad, conocer lo que se espera de cada uno, lo que estd permitido y los
procedimientos que seran utilizados para resolver los conflictos y problemas que pue-
dan aparecer al momento de infringir una norma.

Es importante tener presente que no todos los conflictos se deben a la infraccion de una
norma. Muchas veces éstos radican en las dificultades propias de las relaciones interper-
sonales, pero se mantienen dentro de los limites establecidos por el marco normativo.
Por ejemplo, una discusion acalorada entre dos estudiantes o una diferencia de opinién
entre un apoderado y un profesor sobre algiin tema especifico, son situaciones que
denotan un conflicto, pero que no necesariamente transgreden una norma.

y sanciones

La ausencia de
procedimientos
institucionales de
evaluacion de faltas
conlleva a que los
estudiantes estén
permanentemente
“ensayando”
posibilidades para
evitar la arbitrariedad.
Esto desgasta la
relacion entre docente
y estudiante, y favorece
la aparicion de
conflictos a veces
inmanejables. Por esta
razon, los
procedimientos deben
estar debidamente
establecidos con
anterioridad a los
conflictos, y definidos
en concordancia a los
OFTs y sentidos del PEI.
También deben ser
ampliamente conocidos
por todos los
miembros de la

comunidad escolar.

PAGINA 113

G O1TNAOo N



UN ESPACIO PARA TUS IDEAS

Orientaciodn

metodoldédgica para la elaboracidén del reglamento de convivencia

A continuacién nos referiremos a los procedimientos de evaluacion de faltas que si
vulneran las normas consideradas relevantes para una adecuada convivencia y a las
sanciones que les corresponden.

Procedimientos de evaluacion de las faltas y aplicacion de sanciones

Muchos de los conflictos que a diario se viven en la comunidad escolar se deben a la
vulneracion de una norma. Frente a este tipo de situaciones es necesario que los
distintos estamentos de la comunidad escolar tengan claro cuales son los pasos a
seguir, es decir, cual es el procedimiento para evitar arbitrariedades en la aplicacién
del reglamento. Un procedimiento, entonces, no se reduce a la mera aplicacion de
una sancién, sino que necesita contar con a lo menos los siguientes componentes:

a) Aplicaciéon de procedimientos claros y justos

Antes de formarse un juicio en forma apresurada, es necesario conocer las versiones
de la o las personas involucradas, considerando el contexto o circunstancias que
rodearon la aparicion de la falta (agravantes y atenuantes). Cuando las sanciones son
aplicadas sin considerar el contexto, se cae en la rigidez y la arbitrariedad.

En segundo lugar, para que un procedimiento sea justo debe respetar lo que en tér-
minos legales se llama “debido proceso”; es decir, en el reglamento se debe esta-
blecer el derecho de todos los afectados a ser escuchados ante una presunta faltay a
gue sus argumentos sean considerados.

Por lo tanto, el procedimiento debe contemplar:

* Presuncidn de inocencia: Es decir, comprender que todas las personas son inocen-
tes hasta que se demuestre lo contrario. Los involucrados, especialmente si son nifios
0 j6venes, no son considerados culpables, sino responsables; y es el procedimiento
de evaluacién de faltas el que determinara los grados de responsabilidad.

* Derecho a apelacion: Cuando inicialmente a un estudiante se le hace responsa-
ble de una falta, éste tiene derecho a una evaluacion transparente y justa, a cono-
cer todas las acciones que se desarrollan para investigar el hecho, y a apelar cuan-
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de

faltas y sanciones

do lo considere necesario, y siempre debe ser escuchada y considerada su apela-

cién. Es necesario entonces que las “instancias de apelacidon’ estén claramente

definidas en el reglamento.

Finalmente, los procedimientos establecidos deben privilegiar el dialogo con y entre

los implicados, ya que la conversacién permite por un lado actuar con justicia, y por

otro, provee una oportunidad de reflexion y aprendizaje para el alumnado y el resto

de la comunidad.

b) Aplicacién de criterios de graduacion de faltas

Para evaluar adecuadamente la gravedad de una falta, es decir, definir si se trata de

una falta leve, grave o gravisima, es necesario haber definido previamente algunos

criterios generales de evaluacion y estas deben ser conocidas por todos los

miembros de la comunidad escolar. Por ejemplo:

Falta leve: actitudes y comportamientos que alteren el normal desa-
rrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, que no involucren dafio
fisico o psiquico a otros miembros de la comunidad. Ejemplo: atra-
sos, uniforme, olvidar un material, uso de celular, etc.

Falta grave: actitudes y comportamientos que atenten contra la inte-
gridad fisica y/o psiquica de otro miembro de la comunidad escolar y
del bien comun; asi como acciones deshonestas que alteren el nor-
mal proceso de aprendizaje. Ejemplo: copiar en una prueba, falsear
una nota, pegar a un compafiero, dafiar el bien comun, etc.

Falta gravisima: actitudes y comportamientos que atenten gravemente
la integridad fisica y psiquica de terceros. Ejemplo: hurto, dafio fisi-
co, discriminacién, trafico de drogas, abuso sexual, etc.

c) Consideracion de factores agravantes o atenuantes

Junto a estos criterios generales, es necesario ademas considerar algu-

nos criterios especificos, los que se aplicaran sobre los antecedentes

reunidos en cada situacion particular.

NOTA :

Un conflicto interperso-
nal es distinto de un acto
de agresion fisica y este
Gltimo es distinto de un
delito. Cuando un acto
de agresion fisica atenta
contra la vida de un ter-
cero entonces ya se esta
frente a una accion que
sobrepasa las atribucio-
nes del establecimiento
escolar, y en este caso
deben actuar las autori-

dades competentes.
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Escuelas basicas y

liceos han
desarrollado

experiencias

innovadoras en este

sentido, apelando a

las habilidades y

tiempos de los

estudiantes mas

que al tiempo de

madres y padres;

creando alternativas

de sanciones que

reemplazan las

tradicionales

citaciones a los

apoderados o

envios para la casa

en horario normal
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de clases.

e Edad, rol y jerarquia: Existen grados de responsabilidad diferentes segun edad,
rol que se cumple en la escuela y jerarquia de los involucrados. A medida que el o
la estudiante avanza en el sistema educativo deberia contar con mayor autonomia
y confianza por parte de la escuela y/o liceo, lo que implica también una mayor
responsabilidad de sus acciones.

* Contexto, intereses y motivos: Es necesario conocer por qué una persona hizo
lo que hizo, ya que, por ejemplo, en un caso de agresion fisica a un compafiero
podria evaluarse distinto a un nifio que lo hizo en defensa propia, de otro que
golpeo a un compafiero para quitarle su colacién. Ademas, es importante conocer
las circunstancias que rodean la aparicién de los hechos, como, por ejemplo, si-
tuaciones familiares que pudieran afectar de manera importante la conducta de
un estudiante, y que permitieran al menos reinterpretar la falta.

d) Aplicacion de sanciones proporcionadas a las faltas y respetuosas de la
dignidad de las personas

Una sancién es un acto que implica una llamada de atencién y de responsabilidad
para quien ha vulnerado una norma del establecimiento. Estas deben ser proporcio-
nadas y con caracter formativo, es decir, permitir que los individuos tomen concien-
cia de las consecuencias de sus actos, se responsabilicen por ellas y desarrollen com-
promisos genuinos de reparacion del dafio a costa de su propio esfuerzo.

Las sanciones para ser formativas y eficientes deben corresponder a una consecuen-
cia légica de la falta. Ejemplo: un alumno molesta sisteméticamente en clases pertur-
bando el trabajo de los demas, la consecuencia légica podria ser quedarse durante el
recreo o tiempo adicional trabajando en las actividades que no realizé, la sancion es
descuento de recreo o el tiempo adicional. Si falsificé una nota, lo légico es que tenga
gue dar nuevamente un control de igual o mayor complejidad respecto de los mismos
contenidos, con esfuerzo personal. Una suspension de clases si bien es una sancion
no actla sobre las consecuencias directas de la infraccion.

Ejemplo de sanciones para faltas leves y/o graves que se ha recopilado de experiencias
en establecimientos educacionales:
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e Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
escolar a la que pertenece. Ej.: Reparar mobiliario, hermosear jardin, ayudar por
un dia al auxiliar de patio o del comedor, limpiar su sala, etc. La actividad a desa-
rrollar por el estudiante debe tener relacién con la falta e implica hacerse respon-
sable de su infraccion a través de un esfuerzo personal.

* Servicio pedagdgico: contempla una accion en tiempo libre del estudiante, el
cual es asesorado por un docente en actividades como: recolectar o elaborar ma-
terial para estudiantes de NB1 — NB2 o inferiores a su grado; marcar cuadernos en
primero basico, ayudar en la atencion de la biblioteca, dirigir alguna actividad
recreativa con estudiantes de cursos inferiores, etc.

* De reparacion: accion que tenga como fin reparar dafios a terceros. Ej. Si un
alumno le rompio un cuaderno a otro, debera copiarle nuevamente la materia
faltante.

* De recuperacion de estudios: una accion que permita comprender el impacto
de sus acciones en la comunidad escolar. Ej.: Realizar un trabajo de investigacion
sobre un tema vinculado a la falta cometida, registro de observacién de una clase,
un recreo u otro momento de la vida escolar, realizar un diario mural con un tema
que esté vinculado a la falta cometida, etc.

Debe evitarse definir sanciones que lejos de modificar la conducta por ser muy dras-
ticas o desproporcionadas, puedan inducir a consecuencias perjudiciales para el creci-
miento personal del alumno. Es decir, las sanciones deben respetar la dignidad de las
personas, nunca devaluarlas ni exponerlas a situaciones degradantes, ni perjudicar
tampoco su proceso educativo.

En consecuencia, las sanciones deben ser acordes a la gravedad de la falta, al regla-
mento de convivencia, al PEl de la escuela, no vulnerar el derecho a la educacioén, nila
Convencion de los Derechos del Nifio.

y sanciones

La sancién debe
servir para el
mejoramiento del
autocontrol del
sujeto, ellas no
pretenden
eliminar los
errores ya que por
nuestra
naturaleza
humana siempre

cometera errores.
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e) Técnicas para la resolucion alternativa de conflictos:

Junto con tener claramente un procedimiento para evaluar la gravedad de las faltas y
definir una sancién proporcionada y con caracter formativo, es necesario que las
personas responsables de aplicar estos procedimientos (profesor/a jefe, inspector/a,
orientador/a, comité de convivencia, director/a) manejen algunas técnicas que permi-
tan afrontar positivamente los conflictos, sobre todo cuando la falta cometida tiene
gue ver con conflictos interpersonales (peleas entre comparieros, altercado profesor —
alumno, etc.).

Integrar el manejo de estas técnicas en forma progresiva a los procedimientos implica
intencionar el desarrollo de habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos en
los estudiantes, docentes, paradocentes y directivos (consejo de curso, orientacion,
educacion fisica, lenguaje, GPT, etc.)

Algunas técnicas son:

* La negociacion: es la técnica que primero se debe intentar ya que se sustenta en
la participacion activa de las partes, ya sea en el procedimiento mismo como en su
resolucidn. Favorece sustantivamente el restablecimiento de las relaciones rotas.

Las personas implicadas en el problema dialogan cara a cara y tratan de entender lo
ocurrido, cada uno expone su punto de vista, sus motivos y sentimientos, del mismo
modo se escucha el planteamiento del otro y llegan juntos a acuerdos reparatorios.

* La mediacidn: un tercero mediador, previamente establecido y aceptado por las
partes involucradas en el conflicto, tiene la misidon de ayudar en el didlogo y a las
partes en conflicto, los persuade de que voluntariamente reflexionen y asuman
sus responsabilidades diferenciales. Las personas involucradas buscan ellas mis-
mas alternativas de acuerdos reparadores.

* La conciliacién y arbitraje: no todos los conflictos son posibles de resolver por
las partes, entonces ellos han de requerir la ayuda de un tercero. Este arbitro o
juez con poder y atribuciones reconocidas por las partes define una salida y/o
solucion al conflicto. Las personas en conflicto acatan su decisién tomada en con-

PAGINA 118



Revisando procedimientos
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formidad con los antecedentes, las opiniones y sentimientos y las proposiciones

de los involucrados.

Modelo de proceso de evaluacion de faltas, definicion de sanciones y aplicacion de

técnicas de resolucion de conflictos:

Pasos a seguir

0) Falta:
transgresion de una norma

1) Saber qué pasé y por qué:

* Escuchar a las partes
= Conocer contexto y motivaciones
= Definir responsabilidades

2) Evaluar gravedad de la falta:

= Aplicacion de criterios de gradacion
de faltas: leve, grave, gravisima.

= Consideracion de agravantes o ate-
nuantes

3) Aplicar sanciones:

= Proporcionadas a la falta
* Con caracter formativo

NOTA :

Principios que respetar

A) Respetar debido proceso:

= Presuncion de inocencia
= |Instancias de apelacion

B) Privilegiar el dialogo entre
las partes

C) Utilizar técnicas de resolu-
cion de conflictos:

= Negociacion

= Mediacion

= Conciliacion o arbitraje

D) Buscar la reparacion y el

aprendizaje:

= Reparacion de los dafios
personales y materiales

= Restauracion de las relacio-
nes

La presencia de procedimientos claros y justos favorece la asertividad en la toma de decisiones de parte de los
profesores como de los estudiantes, alivia la tarea docente, otorga claridad a los alumnos y, particularmente, potencia
el ejercicio de habilidades sociales y valores, contribuye a la credibilidad entre ambos y refuerza relaciones de con-

fianza mutua.
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B Actividades

Primer Momento: Por estamentos

PROFESORES: (120 min)
Actividad inicial (20 min)

* Presentacidn de los objetivos del mddulo, las actividades y tiempos destinados
para su desarrollo.

* Realizar una dinamica grupal de animacién. Ver Anexo.

* Explicar los conceptos de “criterios” y “procedimientos’, consultar Ideas para la
Reflexién del médulo.

Actividad individual (15min)

* Se presentan las siguientes situaciones que generan conflictos en las salas de clases.

Caso 1:
Un alumno/a llega sin mate- Caso 2: Caso 3
) aso 3:
riales para trabajar en clase. Dos estudiantes se paran y
conversan durante la clase. Escoger un conflicto recurrente

por vulneracion de norma de los

sefialados en el Mddulo N° 4.

* Responder individualmente la siguiente pregunta

¢ Qué procedimientos ocupd en situaciones como estas?

Actividad grupal (45 min)

* En grupos de no méas de ocho personas, compartir las reflexiones personales y
completar la pauta de trabajo: Médulo N° 5. Casos.

e Traspasar la pauta a un papelografo y elegir un representante para el plenario.
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MODULO N° 5
PAUTA DE TRABAJO PROFESORES
CASOS
Caso 1 Caso 2 Caso 3
¢Qué hacemos? ¢ Qué hacemos? ¢Qué hacemos?
(procedimientos) (procedimientos) (procedimientos)

¢Cudles son nuestros criterios? | ¢Cuéles son nuestros criterios? | ¢ Cuéles son nuestros criterios?

¢Es un procedimiento eficiente? |¢Es un procedimiento eficiente? | ¢Es un procedimiento eficiente?
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NOTA :

La informacion que se
analiza en los papel6-
grafos es parte del sa-
ber y practica pedagé-
gica de los docentes. Lo
interesante es visualizar
lo que tienen en comun,
siendo una buena opor-
tunidad para que el
equipo de gestion co-
munique lo que desea
resaltar o cambiar como

préctica relacional.
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Plenario (40 min)

= Cada grupo presenta su papelégrafo y las reflexiones mas rele-
vantes de su conversacion. Dirigidos por el conductor del mé-
dulo, entre todos los profesores marcan con un color los proce-
dimientos comunes aparecidos en los papelégrafos, se puede
destacar aquel de menor frecuencia.

= Leer el siguiente texto, a partir de él buscar los procedimientos
mas eficientes expresados en los papelégrafos.

Criterios para evaluar la calidad y eficiencia de un

procedimiento de evaluacion de faltas en el &mbito escolar

= No interrumpir el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje
del alumno/a.

< Evaluacion de la falta con la participacion de los involucrados.

= Afrontar el conflicto entre las partes involucradas en él o con la ayu-
da de un tercero.

= Restablecer las relaciones humanas rotas o en tension.
« Reparacion de dafio producido, si corresponde.
= Definicion de acuerdo y/o compromiso, i corresponde.

= Establecimiento de sanciones adecuadas a la gravedad de la falta.

¢Cuales son nuestros mejores procedimientos?



Revisando procedimientos de evaluacién de faltas

ESTUDIANTES

Primera sesion
Actividad inicial (15 min)

* Presentacion de los objetivos del modulo, las actividades y tiempos destinados
para su desarrollo.

* Realizar una dindmica grupal de animacion. Ver Anexo.

Actividad grupal (30 min)

* En grupos de hasta ocho estudiantes y conducidos por un facilitado/ar, analizan la
siguiente pauta de trabajo.

Segunda sesién
Plenario

Se presenta el resultado del trabajo de todos los grupos. En conjunto todo el curso
elabora una pauta/resumen con los elementos comunes. Esta pauta sera llevada al
segundo momento del modulo, el interestamental.

y

sanciones
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* Casos

Situacion: Julia, alumna de tercero, ha lle-
gado atrasada ocho veces en un mes.

Sancioén: Fue suspendida de clases hasta
presentarse con su apoderado/a.

¢Qué ha hecho mal Julia?

¢Por qué la escuela pide llegar a la hora?

¢Qué opinan de la sancion?

¢Qué cambiarian en la sancién?

Situacion: Dos estudiantes se golpean
durante una clase.

Sancion: El profesor los anota en el libro
y son enviados a la inspectoria y el apo-
derado es citado para el dia siguiente.

¢Qué hicieron mal los estudiantes?

¢CoOmo afecta a los demas la conducta de estos
alumnos?

¢Qué harian si fueran el profesor de ese curso?
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e ¢;Por qué conductas nos sancionan o nos retan?

¢COmo nos sancionan?

= Analizar el siguiente texto:

Criterios para definir la calidad y eficiencia de una sancion.

Las sanciones estan para cuando no se respeta una norma y se comete una falta, ellas:

- Debieran servir para aprender o para no volver a repetir los errores.

- Debieran estar de acuerdo a las edades de los estudiantes.

- Los tipos de sanciones no debieran afectar los estudios ni la integridad fisica y

psiquica del sancionado y,

- Las sanciones debieran ayudar a reparar los dafios.

¢Qué modificarian en las sanciones comentadas para que cumplan con todos estos

criterios?



Revisando procedimientos de evaluacién de faltas y sanciones

B APODERADOS (90 min)

Actividad inicial (15 min)

* Presentacion de los objetivos del médulo, las actividades y tiempos destinados
para su desarrollo.

* Realizar una dindmica grupal de animacién. Ver Anexo.

Actividad grupal (30 min)

* En grupos de hasta ocho apoderados y conducidos por un facilitador/a, analizan
la siguiente pauta de trabajo.

Plenario (45 min)

e Se presenta el resultado del trabajo de todos los grupos. En conjunto todos los
apoderados del curso elaboran una pauta/resumen con los elementos comunes.
Esta pauta serd llevada al segundo momento del mddulo, el interestamental.
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Casos
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Situacion: Julia, alumna de tercero, ha lle-
gado atrasada ocho veces en un mes.

Sancioén: Fue suspendida de clases hasta
presentarse con su apoderado/a.

¢Por qué la escuela pide llegar a la hora?
¢Qué opinan de la sancion?
¢Qué moadificarian de la sancion?

Situacion: Dos estudiantes se golpean
durante una clase.

Sancion: El profesor los anota en el libro
y son enviados a la inspectoria y el apo-
derado es citado para el dia siguiente.

¢Como afecta a los demas la conducta de es-
tos alumnos?

¢Qué harfan en una situacion similar si fueran el
profesor de ese curso?
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= ;Por qué conductas sancionan cominmente a sus hijos? ; Cémo afectan las sanciones

a nuestros hogares?
= Analizar el siguiente texto:

Criterios para definir la calidad y eficiencia de una sancion.

Las sanciones estan para cuando no se respeta una norma y se comete una falta.

Las sanciones:

- Debieran servir para aprender o para no volver a repetir los errores.

- Debieran estar de acuerdo a las edades de los estudiantes.

- Los tipos de sanciones no debieran afectar los estudios ni la integridad fisica y

psiquica del sancionado y

- Las sanciones debieran ayudar a reparar los dafios.

= ;Qué modificarian en las sanciones comentadas para que cumplan con todos estos

criterios?

= Proponer nuevas formas de sancion acorde a los criterios.



Revisando procedimientos de evaluacion de faltas

M SEGUNDO MOMENTO INTERESTAMENTAL (120 min)

* El conductor del mddulo presenta los objetivos y la manera de trabajo, reparte las
pautas/resumen de cada estamento, segun criterio definido anteriormente por el
equipo de gestion.

* Todos juntos revisan las pautas/resumen e identifican los elementos mas relevan-
tes del aporte de los profesores (procedimientos) y los aportes de los alumnos y
apoderados (sanciones). Definen los procedimientos (evaluacion de la falta y san-
cion) que mejor satisfacen los criterios enunciados.

* Luego eligen uno de los casos y realizan el ejercicio completo de elaboracién de un
procedimiento que cumpla con los criterios establecidos. Y escriben un resumen
con las opiniones mas relevantes expresadas por los estamentos en sus pautas
resumen.

NOTA :

Paralelamente al desarrollo del médulo cinco y en consideracion al interés que se
haya manifestado en el proceso, se sugiere al equipo coordinador crear otras
instancias de conversacion generacionales o intergeneracionales que permitan
devolver a los participantes la perspectiva de los actores, por disimiles que ellas

fueran, para informarse o para profundizar el tema desde el rol de cada uno.

y

sanciones
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MODULO N° 5

PAUTA DE TRABAJO INTERESTAMENTAL

reglamento de convivencia

Se sugiere tener a la vista las situaciones analizadas por los estudiantes y apoderados y el
cuadro que presenta criterios para evaluar procedimientos (docentes) y sanciones (estu-

diantes y apoderados).

Resumen de las opiniones de los
profesores sobre procedimientos

(primer momento)

Resumen de las opiniones de los
estudiantes sobre las sanciones
(primer momento)

Resumen de las opiniones de los
apoderados sobre las sanciones
(primer momento)
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MODULO N° 6
Elaborando nuestras normas de convivencia

B introduccion

En esta fase final el equipo de gestion ampliado sintetizara los aportes, reflexiones e

inquietudes de los distintos actores del establecimiento en el Reglamento de Convi-

vencia Escolar. El desafio es normar de acuerdo a las necesidades de las personas que

interactdan en el establecimiento en torno a un sentido comun expresado en el PEI.

El valor de ampliar el equipo de gestion para trabajar juntos el Reglamento de Convi-

vencia Escolar es favorecer una visién global e integradora de todos los actores y la

legitimidad de los acuerdos tomados.

Lograr una normativa pertinente y significativa para la institucion escolar favorecera me-

nor desgaste y alivio en los docentes, limites claros a los estudiantes, padres, madres y

apoderados y procedimientos que faciliten una buena administracion de los conflictos

gue surjan por la vulneracion a una norma de convivencia en el ambito escolar.

Para dotar de sentido pedagogico al Reglamento de Convivencia hay que tener en

cuenta:

* la legislacion vigente en el pais y legislacion que regula las instituciones escolares
reconocidas como cooperadoras del Estado,

* la misién y visién del PEI,

* los roles y atribuciones de los actores educativos,

* las necesidades y percepciones de los actores de la convivencia escolar recogidas
en los médulos anteriores,

* la participacién y protagonismo de los involucrados en su aplicacion y posterior
evaluacion.
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Sin duda, el desafio pedagogico mayor sera la traduccién y respeto de los acuerdos
en las practicas relacionales cotidianas. Ciertamente, un reglamento elaborado con la
participacion del mayor nimero de integrantes de la comunidad escolar no eliminara
conflictos en el cotidiano vivir, mas, otorgara orientaciones justas y transparentes,
contribuyendo a generar relaciones basadas en la confianza y respeto mutuos.

Objetivo

Reelaborar el reglamento de convivencia escolar considerando los aportes y conclu-
siones vertidas por los distintos actores educativos de la comunidad escolar.

Organizacion de los asistentes

Este modulo sera trabajado por el equipo de gestion ampliado —Direccion del esta-
blecimiento, Jefe técnico, representantes de los profesores, estudiantes y apodera-
dos/as—. Si los miembros del EGE estiman conveniente, se sugiere integrar a mas
estudiantes y apoderados en esta fase final.

El m&dulo consta de cuatro reuniones de trabajo, de 90 a 120 minutos cada una, en
donde, secuenciadamente, se ira trabajando cada parte de la estructuracién del Re-
glamento de Convivencia Escolar.

Tareas para el equipo de gestién ampliado

Preparatorias del médulo

* Recopilar toda la informacidn recogida de los modulos anteriores.
® Calendarizar las sesiones de trabajo.

* Se recomienda que antes de iniciar el trabajo se defina el rol de la direccién del
establecimiento. Ejemplo: como miembro del grupo, primer sancionador/a del
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Elaborando nuestras normas de convivencia

borrador que se entregue para consulta amplia, coordinacién de la reunion,
convocante, etc.
* Presentar a la comunidad escolar el grupo responsable de la elaboracion de las

normas de convivencia.

* Leer con anterioridad las actividades del modulo, las ideas para la reflexion del
modulo 6 y releer las ideas para la reflexion del médulo 5.

Posmoédulo

* Seleccionar un grupo interestamental de validacion técnica. Este grupo consta de
representantes de cada estamento quienes tendran que leer el documento y juz-
garlo desde la claridad de sus contenidos. Esto se denomina validacion técnica
del instrumento. EL objeto es «probar su claridad» antes de su amplia difusion.

* Programar una actividad general de difusion y analisis del reglamento. Cambio de
actividad, asamblea, referéndum, estructura médulo cuatro, cuenta publica, etc.
Lo importante es generar un espacio de aprobacion por la totalidad de los miem-
bros de la comunidad escolar.

Ideas para la reflexion

Antecedentes sobre normas

Cuatro ideas fuerza a través de las cuales releer las normas del reglamento de convi-
vencia:

a) Funcidn de una norma

Una norma manda, permite o prohibe, prescribe o proscribe, premia o castiga. Las
normas deben responder a las necesidades y tipo de interaccidn que viven los miem-
bros de la comunidad escolar. Estas deben estar en sintonia con la misién y visién del
PEly los sentidos y propositos expresados en los Objetivos Fundamentales Transversa-

PAGINAI131



UN ESPACIO PARA TUS IDEAS

Orientaciodn

metodoldédgica para la elaboracidén del reglamento de convivencia

les. Por tanto, las normas que han de definir tendran este doble caracter para todos:
restrictivo y protector. Restrictivo de las actitudes y comportamientos que no es-
tén acordes al proyecto educativo y al rol que juega en él y protector en la medida
que las normas y su aplicacion den garantias de un trato digno y acorde a la institu-
cién que los relne.

La presencia de normas y limites claros y suficientemente difundidos no tienen por fin
la eliminacién de los conflictos entre las personas, sino la eliminacion de arbitrarieda-
des en la administracién y el manejo de procedimientos justos al interior de la comu-
nidad escolar. Todos, elementos que favorecen la confianza e identidad de sus miem-
bros con la comunidad escolar.

b) Sentido de una norma

El que las normas tengan un sentido orientador del comportamiento e interrelaciones
esperadas entre todos y cada uno de los actores educativos, estudiantes-estudiantes,
docentes-estudiantes, docentes-apoderados, estudiantes-apoderados, significa que
deben ser lo suficientemente claras y generales para incluirlos a todos y en situacio-
nes propias de la institucion. La normativa actlia con posterioridad a los hechos, por
tanto, en la norma se deben encontrar acuerdos generales, los que se especifican en
el proceso de evaluacion de los hechos (juzgar) y definicion de sanciones. En este
sentido, no se busca normar para la excepcién pero la excepcién debe estar
contenida en una norma y/o procedimiento.

c¢) Contenido de una norma

* Conducta esperada: los derechos y responsabilidades de las personas deben es-
tar acorde a las conductas esperadas.

* Responsable/s de aplicar los procedimientos generales establecidos: frente
a la transgresion de distintas normas podra haber diversos responsables, en algu-
nos casos sera el docente de aula, el profesor/a jefe, el inspector/a u orientador/a,
el comité de convivencia (en el caso de que exista), Consejo Escolar, el Director/a u
otra persona o instancia que se determine.
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* Grado de la falta cuando la norma es transgredida (leve, grave, gravisima):
frente a cada norma es necesario definir en términos generales cuan grave seria su
transgresion, para que cuando se produzca la falta se pueda evaluar su gravedad,
considerando por una parte un criterio general y, por otra, el contexto, asi como
sus agravantes y atenuantes.

* Tipo de sancion asociada: si bien la sancién particular dependera de la evalua-
cién de la gravedad de la falta y en muchos casos debera adaptarse a las caracte-
risticas de cada situacion, es necesario definir qué tipo de sancién sera preferente-
mente utilizada. Es decir, si serd de caracter reparatorio, pedagogico, de servicio
comunitario, etc.

d) Ambito de la norma

Lo anterior sugiere que en la convivencia escolar se pueden distinguir situaciones previ-
sibles de la comunidad escolar, vale decir, lo que viven, sienten y observan con recurren-
cia en el establecimiento y situaciones imprevisibles, que acontecen rara vez y/o que
no se pueden prever. Sabiendo que éstas existen, es necesario normar con claridad y
amplitud. Estas favorecen la asertividad y evitan la arbitrariedad en la interrelacion.

Estructura y/o componentes del Reglamento de Convivencia Escolar

Se propone que el Reglamento de Convivencia Escolar contemple:

convivencia
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NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Por ejemplo, normas referidas a:

= Cumplimiento de horarios
= Presentacion personal
= Seguridad escolar

= Uso y mantenimiento de las instalaciones, etc.

DE INTERACCION

Por ejemplo, normas referidas a:

Respeto en las relaciones

Buen trato entre alumnos y entre alumnos
y docentes/paradocentes/directivos/

PROCEDIMIENTO* GRADACION DE FALTAS SANCIONES

15 Para procedimientos, gradacion de faltas y sanciones ver ideas para la reflexion Médulo n°5
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A continuacion presentamos algunos ejemplos de construccion de normas:

Ausencias prologadas:

En caso de que algin miembro de
la comunidad escolar deba ausen-
tarse por un tiempo prolongado
(més de cinco dias habiles de co-
rrido) debera informarlo con ante-
rioridad a la direccion del esta-
blecimiento para acordar medi-
das del caso.

Falta leve.

Cuidado del establecimiento:

Es responsabilidad de todos los
miembro de la comunidad escolar
cuidar y velar por el buen estado y
uso de los bienes del estableci-
miento escolar.

En caso contrario, se deberd infor-
mar al inspector general del es-
tablecimiento quien debera evaluar
la situacion y aplicar el procedi-
miento correspondiente.

Falta leve a gravisima (segin
evaluacion)

No informar a la direccion en caso
de ausencia prolongada en casos
tales como:

« Enfermedad
- Beca
Estudiante embarazada, etc.

Un estudiante quiebra un vidrio
del establecimiento

Esta norma es general porque
puede involucrar a cualquier per-
sona de la comunidad escolar y
variadas situaciones. Es especifi-
ca porque da cuenta sélo de au-
sencias prolongadas y explicita el
procedimiento a seguir para todos
por igual y con quien se debe ac-
tuar. “Avisar con anterioridad a la
direccion del establecimiento”.

Esta norma es general porque in-
volucra a todos los miembros de
la comunidad asimilables a situa-
ciones previsibles como imprevi-
sibles que implique perjuicio al
bien comun. Especifica que es sdlo
a bienes del establecimiento y
quién debe proceder en una situa-
cion de dafio. Este es el momento
de evaluar la eficiencia de uno u
otro rol en la evaluacion de casos
asociados a esta norma e innovar
en este sentido.

normas de

convivencia
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Relacion entre los miembros
de la comunidad escolar:

Se espera que todos los miembros
de esta comunidad escolar se re-
lacionen entre sf con respeto, buen
trato y sin discriminacion.

En caso contrario, toda persona
tiene derecho a presentar su re-
clamo respectivo frente al respon-
sable del Comité de Convivencia
del establecimiento.

Falta grave a gravisima
(seguin evaluacion)

Actividades

la elaboracién del

Una situacion de agresion fisica
entre dos 0 mas miembros de la
institucion dentro de la institucion.

reglamento de

convivencia

La norma es inclusiva a todos
los miembros de la comunidad
escolar y especifica lo espera-
do por todos.

Si entendemos que un acto de
agresion fisica es una conducta
carente de respeto, procede apli-
car esta norma.

Explicita a quién se debe recurrir
para iniciar el procedimiento que
permitira dialogar con las partes
involucradas, evaluar la gravedad
de la falta y definir compromiso y
acto reparatorio, segun correspon-
da. El ejemplo considera la exis-
tencia de un Comité de Conviven-
cia, que puede ser reemplazado
por otra instancia en la escuela o
liceo: orientacion, consejo escolar,
inspeccion, etc., que deba admi-
nistrar la falta.

Las actividades que se presentan a continuacion estan organizadas de tal manera de

obtener al final del proceso los cuatro elementos basicos presentes en la estructura de

reglamento propuesta (ver ideas para la reflexion M6dulo N° 6): Normas (de interac-

cion y funcionamiento); Procedimientos (regulares y técnicas de resolucion de con-

flictos); Gradacion de faltas (leves, graves, gravisimas); y Sanciones.

Actividad N° 1 (90 min): Sintesis del trabajo de los médulos

* Elaborar sintesis general de los médulos de acuerdo a pauta que se anexa.
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Leer y comentar sintesis. Extraer, sefialar o marcar aquellos aspectos que el equipo
considera relevantes en la informacion estudiada.

Lectura y analisis de ideas para la reflexion de los médulos 5y 6.

Actividad N° 2 (90 min): Revision y adecuacion de las normas existentes'®

Leer las normas del actual reglamento. Analizarlas en funcion de su eficiencia y
significado para la unidad educativa, en el contexto de los resultados obtenidos
durante todo el proceso (Pauta sintesis Actividad N° 1).

Sacar, modificar o agregar normas. Este es el momento de evitar la reproduccion
de normas por costumbre e incorporar normas por situaciones nuevas. Ej.: Uso de
celulares, atencion de apoderados, las citas a los apoderados, atrasos, uniforme,
sobrenombres u otros casos.

Agrupar las normas en: funcionamiento y de interaccién.

Verificar si las normas contienen los elementos expuestos en los ejemplos presen-
tados en las ideas para la reflexién del presente médulo: conductas esperadas,
profesional responsable de administrar la situacién y gradacion de faltas.

Releer normas agrupadas a la luz de la pauta sintesis. ¢ Considera las necesidades
e inquietudes aportadas por los actores de la comunidad?, ¢Estamos respondien-
do a lo que desean cambiar los actores en la convivencia escolar?, ¢Reflejan la
particularidad de la cultura infanto juvenil?

Actividad N° 3 (90 min): Revisidn y adecuacién de los procedimientos?’

Definir algunos procedimientos generales que describan los pasos a seguir frente
a la trasgresién de una norma. Partiendo del diagndstico de lo que actualmente
hacen (resultados médulos 4 y 5, sintetizados en pregunta N° 3 de Pauta Sintesis
Actividad N°1), podran reelaborar sus procedimientos, incorporando también téc-
nicas de resolucién de conflictos, para los casos en que corresponda.

16 Ver ideas para la reflexion Médulo N°6
17 Ver ideas para la reflexion Médulo N°5

convivencia
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* Para esto les sugerimos contestarse las siguientes preguntas:

- ¢Como se procedera en caso de una falta?

- El procedimiento: ¢Busca definir qué paso y
por qué escuchando primero a las partes im-
plicadas?

- ¢Busca definir responsabilidades mas que cul-
pables y victimas?

- ¢Contempla instancia de apelacion?

- ¢Privilegia el diadlogo como primera instan-
cia para la resolucion de los conflictos?

¢Contempla la implementacion de técnicas alter-
nativas de resolucion de conflictos como: media-
cién, negociacion u otra?

¢Establece claramente las personas o instancias
responsables de evaluar y aplicar sanciones en ca-
sos de faltas gravisimas?

¢Garantiza el respeto a los derechos y la dignidad
de los alumnos u otras personas involucradas?

Actividad N° 4 (90 min): Revisién y adecuacion de gradacion de faltas y

sanciones'®

* Definir criterios generales para evaluar la gravedad de una falta, no asocidndola a

situaciones o hechos particulares, sino mas bien estableciendo qué caracteristicas

tendrd una falta leve, una grave o una gravisima.

Para esto deberan revisar los criterios que actualmente estan utilizando, modifi-

candolos en funcion de las expectativas de los miembros de la comunidad escolar

y conclusiones obtenidas durante el proceso.

* Revisar criticamente el tipo de sanciones que actualmente utilizan, recordando

que ellas deben conducir a los afectados a:

- Restablecer las relaciones

Reparar dafios

No interrumpir el proceso de ensefianza aprendizaje de los involucrados

Implicar un acto de esfuerzo personal para remediar la falta.

18 Ver ideas para la reflexion Médulo N° 5
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* Redefiniry graduar el tipo de sanciones a utilizar en funcion de la gravedad de las
faltas.

Esta es una buena oportunidad para remirar con creatividad, sentido pedagoégico y de

justicia las sanciones que contemplara en reglamento de convivencia, creando alter-

nativas de sanciones que reemplacen las tradicionales citaciones a los apoderados y

suspensiones de clases.

e cudl sera la gradualidad de sanciones?,

e ,cudles seran las sanciones limites en su comunidad escolar?

NOTA:

La medida de expulsion deberia estar restringida a situaciones realmente
extremas que pongan en peligro real a la comunidad educativa. El Ministerio
de Educacion promueve el que todas las sanciones disciplinarias debieran
cumplirse al interior del establecimiento y sin perjudicar el proceso educativo

de los estudiantes.

convivencia
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MODULO 6
PAUTA DE SINTESIS ACTIVIDAD N° 1

MODULOS

1. ¢ Cudl fue la percepcion de con-

vivencia escolar?

(médulo tres)

SINTESIS

Aspectos valorados:

Aspectos que desean cambiar:

reglamento de convivencia

PARA NO OLVIDAR

2. Conflictos recurrentes por trans-

gresion a normas (médulo 4).

¢Cudles son las normas que va-
loran los actores?

¢ Qué normas dificultan mas la
convivencia escolar?

Acuerdos de los docentes so-
bre procedimientos a utilizar.
¢Quién va actuar y en qué
nivel de faltas?

¢ Qué técnicas de resolucion de
conflictos se incorporaran en
los procedimientos?

(mddulos 4 y 5)

¢Quién y como procede?
Faltas leves:

Faltas graves:

Faltas gravisimas:

Ejemplos de sanciones acor-
des a criterios de calidad y efi-
ciencia.

¢Qué ejemplos de sanciones
vamos a recoger de las suge-
rencias de estudiantes y profe-
sores?

(médulo 5)

¢Quién y cdmo procede?
Faltas leves:

Faltas graves:

Faltas gravisimas:
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ANEXO 1 Resumen ejecutivo
Politica de Convivencia Escolar

B MARCO DE LA POLITICA DE CONVIVENCIA

Antecedentes

* Los valores de convivencia en la Ley Organica Constitucional de Ensefianza

La Ley Organica Constitucional de Ensefianza fija los requisitos minimos que deben
cumplir los diferentes niveles de ensefianza y establece el deber del Estado de velar
por su cumplimiento. En su Articulo 2°, la LOCE sefiala:

La educacion es el proceso permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las
personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo moral, intelectual, artistico,
espiritual y fisico, mediante la transmisién y cultivo de valores, conocimientos y
destrezas, enmarcados en nuestra identidad nacional, capacitandolas para con-
vivir y participar en forma responsable y activa en la comunidad.

Al examinar qué factores dificultan el logro de los objetivos sefialados por la LOCE, es
claro que en el contexto de los valores de convivencia y participacion responsable y activa
en la comunidad, las practicas discriminatorias y abusivas son obstaculo serio para la
formacion de personas auténomas, respetuosas, solidarias y participativas, personas con
valores, y habilidades que les permitan convivir integramente en la sociedad de hoy.

Las medidas que conduzcan a erradicar dichas practicas discriminatorias y abusivas

deben considerar y proteger los derechos de los estudiantes, evitando concepciones
reivindicatorias y confrontacionales. La perspectiva del resguardo de derechos debe
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estar orientada con sentido de comunidad, de proyecto compartido. De alli surge la
responsabilidad por el otro, presente en los valores de solidaridad y colaboracion que
constituyen a la convivencia democratica.

* Por qué una Politica de Convivencia Escolar

Dados los principios educativos expresados en la LOCE, el Ministerio de Educacion
debe velar por el cumplimiento de una educacion integral. Un espacio para ello lo
constituye la Reforma Educacional, la cual pone énfasis en una educacién de calidad
para todos, en un marco de igualdad de oportunidades y de soportes eficaces para el
aprendizaje y la formacién de nifios, nifias y jévenes. El Marco Curricular de la Refor-
ma expresa los Objetivos Fundamentales Verticales, que dicen relacion con niveles
exigentes de conocimientos, habilidades y destrezas; y los Objetivos Fundamentales
Transversales, que apuntan a la formacién intelectual, ética y socioafectiva de los
alumnos y alumnas. Esta dimension es la base para la formacion ciudadana y consti-
tuye el pilar de la construccién de la convivencia.

Otros espacios en la busqueda del equilibro entre los derechos y responsabilidades
educativas los han constituido diversas acciones y proyectos comunes en este &mbito;
ejemplo de ello son los programas formativos complementarios, que se han hecho
cargo de los temas transversales que han ido surgiendo en la dindmica escolar la
formacién para la democracia; el trabajo con la discriminacién de género, de etnias;
la estructuracion e insercion de los Centros de Padres en la comunidad escolar y la
participacion de los Centros de Alumnos en la comunidad educativa. Otras ejemplos
a dar son las instancias de desarrollo profesional docente en el ambito de la resolu-
cion no violenta de conflictos; programas intersectoriales para abordar los problemas
de violencia y de discriminacion; se establece la Politica de Participacién de Padres.
Todas estas actividades son sélo algunos ejemplos de una amplia gama de estrategias
ministeriales en el fin del fortalecimiento de la formacién integral del sujeto en la
educacion chilena.

Visualizar la convivencia en la institucion escolar es un tema que tiene diferentes
formas de abordaje: esta el del curriculum, en la relacién de la familia con la escuela;
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el de la influencia de los medios de comunicacion de masas y del entorno geogréafico
y sociocultural; el clima escolar —el curriculum oculto-; la calidad y modalidades de
relacion que existen entre las personas que forman parte de la comunidad educativa;
los ceremoniales; los valores que el Proyecto Educativo Institucional pone en primer
término; los estilos de gestién y las normas de convivencia.

Estamos hablando entonces, tanto en el plano ministerial como en las mismas comu-
nidades educativas, de variados acercamientos al propésito educativo de aprender a
vivir juntos, pero que por su complejidad se requiere de formulacion de objetivos,
metas y planes de accion integrados que permitan articular y potenciar las acciones
que diferentes programas e instancias realizan.

* En qué consiste la Politica de Convivencia Escolar

Dada la necesidad de articulacién y fortalecimiento de las acciones tanto de progra-
mas ministeriales y de acciones en las comunidades locales, la Politica de Convivencia
Escolar pretende ser marco orientador para las acciones que el Ministerio de Educa-
cién realice en favor del objetivo de aprender a vivir juntos. Asi, esta Politica cumplira
una funcién orientadora y articuladora del conjunto de acciones que los actores em-
prenden y emprenderan en favor de la formacion en valores de convivencia: respeto
por la diversidad; participacién activa en la comunidad; colaboracion; autonomia;
solidaridad. Tiene ademas un caracter estratégico, pues por una parte ofrece un mar-
co de referencia que otorga sentido y coherencia a dichas acciones y, por otra, busca
promover y estimular las acciones especificas que vayan teniendo lugar en los distin-
tos sectores.

La formulacién de la Politica de Convivencia Escolar es el resultado del trabajo de
reflexion realizado por diferentes actores'® en el Seminario Escuela, Convivencia y Ciu-

19 Participaron en este Seminario la Ministra de Educacion, el representante del PNUD, Eugenio Ortega, la
psicologa Neva Milicic, representantes del Gabinete de la Ministra, de la Division de Educacién Gene-
ral, del P-900, del Departamento de Extraescolar y Programas Formativos Complementarios, de la
Unidad de curriculum y Evaluacion, de Educacién Media, del Centro de Perfeccionamiento, de Educa-
cion Basica y Parvularia, del Programa Montegrande, de Educacién Media Técnico Profesional, de

Educacion Basica Rural.
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dadania, que tuvo lugar en octubre de 2000. A este trabajo se agregaron observa-
ciones, documentos y experiencias aportados por la Comisién de Convivencia Escolar,
por diversos programas del Ministerio de Educacién y por la Unidad de Apoyo a la
Transversalidad, asi como las reflexiones emanadas de las mesas de trabajo en torno
a los temas de discriminacién en las escuelas y de violencia escolar.

La convivencia escolar y la reforma educacional

Parte constituyente de la cultura escolar lo son los estilos de interrelacion entre los
actores educativos, la presencia o ausencia del afecto en el trato; la manera de abor-
dar las situaciones de sancion; la mayor o menor posibilidad de expresarse que tienen
los estudiantes, apoderados y miembros de la comunidad educativa; la apertura de
los espacios de la escuela o liceo para actividades no programadas de los alumnos y
alumnas; la acogida o rechazo que alumnos, padres o docentes encuentren a sus
propuestas o inquietudes, y asi, tantos factores que hacen la vida cotidiana. Todos
ellos van dando forma y calidad a la convivencia y serdn elementos que incidiran
fuertemente en el nivel de pertenencia de los miembros de la comunidad educativa.

El Marco Para la Buena Ensefianza, documento consensuado entre el Colegio de
Profesores, Ministerio de Educacién y Asociacidon de Municipios, es quien define los
estandares de buen desempefio docente y sefiala que uno de los cuatro dominios que
configuran el marco del excelencia en el desempefio es el de la creacién de ambientes
propicios para el aprendizaje. Y los criterios que definen ese estandar se refieren
directamente al clima de confianza, respeto y equidad y a la consistencia de las nor-
mas de convivencia. Es necesario también que exista una mayor participacion de la
familia en el desarrollo escolar de sus hijos; que la comunidad educativa esté dispues-
ta a construir y reconstruir pedagégicamente su estilo de convivencia, considerando
la importancia que tiene la delegacién de atribuciones; otorgando confianza y crean-
do oportunidades de mayor protagonismo de los estudiantes en los procesos de reso-
lucion pacifica de conflictos y en los canales de participacion; estimulando una re-
flexién acerca de los valores que fundamentan las normas de convivencia y generan-
do instancias de didlogo en torno al reglamento interno.
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La Reforma Educacional es un espacio en donde tanto los marcos curriculares como
los estilos de convivencia que de ellos se desprendan pueden otorgar los pisos basicos
para una convivencia democratica, tolerante y habilitadora de ciudadanos integros.

Convivencia escolar, nuevo curriculum y formacion ciudadana

En el marco de transformaciones de nuestra sociedad, se demanda a la escuela y al
liceo poner énfasis en la convivencia escolar democratica, entendida como una opor-
tunidad para construir nuevas formas de relacion inspiradas en los valores de autono-
mia, didlogo, respeto y solidaridad.

La Reforma Educacional ha incorporado estos valores en el marco curricular, entendien-
do que la formacion ciudadana es tarea prioritaria en el avance hacia la construccion de
una sociedad plenamente democratica; esta formacion no se encuentra circunscrita a un
solo sector de aprendizaje, sino que aparece vertebrada en diferentes ejes claros de
objetivos, contenidos y modalidades de accion que le dan coherencia y solidez en todos
los sectores de aprendizaje. Estos objetivos son los Objetivos Fundamentales Transversa-
les, los cuales confieren una nueva dimension al curriculum y que contribuyen a definir
mas claramente el horizonte educativo hacia el que se tiende. Sin embargo, es funda-
mental dejar en claro que esta formacion ciudadana no esta sélo en lo que se aprende,
sino también en la forma de aprenderlo; no s6lo enuncia valores, sino que busca que
ellos se respiren y se practiquen cotidianamente en la vida escolar.

La convivencia consiste en gran medida en compartir. Y a compartir se aprende: a com-
partir tiempos y espacios, logros y dificultades, proyectos y suefios. El aprendizaje de
valores y habilidades sociales, asi como las buenas practicas de convivencia, son la base
del futuro ciudadano en una cultura de pais animada por la construccion de proyectos
comunes. Y ese aprendizaje tiene lugar importante en la experiencia escolar.

La experiencia nos permite afirmar la relacion que existe entre calidad de convivencia
y calidad de aprendizajes. Es asi que el gran objetivo de lograr una buena calidad de
convivencia va a incidir significativamente en la calidad de vida personal y comin de
los estudiantes, va a ser un factor de primera importancia en la formacién para la
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ciudadania y va a favorecer las instancias de aprendizaje cognitivo, mejorando logros
y resultados. Para que exista una verdadera cultura civica debe estar provista de cono-
cimientos, comprensién de argumentos, competencias linglisticas, interpretacion de
los hechos, capacidad de analisis y de formulacion de conclusiones propias. Los apren-
dizajes, en todas sus dimensiones: cognitiva, ética y socioafectiva, son la base de la
formacién ciudadana, pero aprendizajes sin una practica convivencial tolerante y res-
petuosa de la diversidad son s6lo un cimulo de conocimientos que no se ejercitan ni
adquieren sentido en la vida cotidiana de los sujetos.

PRINCIPIOS RECTORES Y ORIENTADORES

La convivencia escolar es una construccién colectiva y dindmica, constituida por el
conjunto de interrelaciones humanas que establecen los actores educativos al interior
del establecimiento. Asi concebida, la calidad de la convivencia es responsabilidad de
todos los miembros de la comunidad educativa, sin excepcién. Asimismo, ella consti-
tuye un proceso transformador, dindmico y diverso. Por tanto, no admite un modelo
Unico, no obstante, es necesario explicitar un minimo comun para todas las comuni-
dades educativas del pais.

Este minimo es el que se quiere reflejar en los principios rectores de esta politica, los
gue se subordinan a los siguientes marcos legales que les otorgan legitimidad y obli-
gatoriedad:

* La Constitucién Politica de la Republica de Chile?®,
e Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
e Convencién sobre los Derechos del Nifo,

* Ley Orgénica Constitucional de Educacion N° 18.962 de 1990,

20 Capitulo | : Bases de la institucionalidad y Capitulo II: Nacionalidad y ciudadania.
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* Decretos Supremos de Educacion, N° 240 del 1999 y N° 220 de 1998, en lo
que respecta a los Objetivos Fundamentales Transversales,

* Instructivo presidencial sobre participacion ciudadana,

e Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados en el sistema educa-
tivo. MINEDUC. 2000.

B PRINCIPIOS RECTORES

Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho

Aprender a vivir juntos y junto a otros aprender a vivir, conlleva implicita y explicita-
mente el reconocimiento del otro como un legitimo otro en la convivencia, y la convi-
vencia cotidiana como un espacio singular para el aprendizaje y valoracion de la diver-
sidad y pluralidad en las relaciones humanas. Estos dos elementos cobran particular
sentido en la convivencia que tiene lugar a diario en los establecimientos escolares,
por cuanto la vida escolar congrega, en un mismo tiempo y espacio, a personas de
distintas edades, sexo, religion, funcién e intereses en torno a un fin comdn.

El articulo N°1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos expresa: Todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan
de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros. A la
luz de estas palabras, se espera que en toda comunidad educativa que esté al servicio
de la persona y de la sociedad, los derechos esenciales de la naturaleza humana,
como lo expresa la Constitucion de la Republica de Chile, sean respetados, ejercidos
y promovidos por cada uno de los distintos actores educativos: docentes, estudiantes,
paradocentes y apoderados y apoderadas en la convivencia cotidiana, sin excepcion
alguna. Nifios, nifias, jévenes y adultos, siendo titulares de esta condicion intrinseca e
inalienable, son llamados a construir comunidad en toda institucién escolar.
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Los nifios, nifias y jovenes son sujetos de derecho.

Histéricamente, el nifio, la nifia y el joven no han tenido la misma visibilidad y valora-
cién en la sociedad y en la cultura. De una completa invisibilidad social en la Antiglie-
dad y en la Edad Media, se dio paso a una condicién de dependencia y proteccion
social hacia “los menores™, término mas comun para referirse a la infancia especial-
mente en condicion irregular. Se inicia un siglo XXI con un paradigma de infancia que
eleva a la nifiez a la categoria humana de sujeto de derecho? .Asi como una nueva
concepcion de nifiez dio paso a un nuevo paradigma de infancia, el nifio, la nifiay el
joven pasan a ser considerados como sujetos progresivamente capaces, responsables
y auténomos.

Hay que destacar en este contexto que es el Estado quien tiene la mision ineludible de
promover, proteger y cautelar los derechos de la infancia a través de sus instituciones.

Siendo el desarrollo de la infancia y la juventud el objetivo directo de la politica edu-
cacional, el compromiso ratificado del Estado chileno en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, se apela particularmente a los establecimientos escolares a dar el
reconocimiento del lugar propio que ocupan nifios, nifias y jévenes en la comunidad
escolar y en la sociedad como personas integras, capaces y responsables.

Este llamado a la proteccion de los Derechos del Nifio significa que la escuela y liceo
deben replantearse y cuestionarse antiguos modelos de interaccion intergeneracional
gue se han reproducido por afios en la sociedad chilena y en la cultura escolar y
reorientar sus decisiones pedagogicas y metodologicas para sean incluyentes de la
cultura infanto-juvenil en la cultura escolar y que esta concepcion se haga practica en
la convivencia cotidiana.

La educacién como pleno desarrollo de la persona

Siendo la Educacion Integra de los sujetos un bien publico que esta consagrado en la
Constitucién de la Republica, y que es deber del Estado proteger el ejercicio de este

21 Un hito mundial de este proceso es la definicién de la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada
por el Estado Chileno el 14 de agosto de 1990.
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Derecho, es necesario comprender que este derecho soélo se da en “la relacién con
otros” en un contexto plural y diverso que se enriquece en la heterogeneidad mas
gue en la homogeneizacién de las relaciones. Es por ello que lograr el pleno desarro-
llo de la persona se requiere de un ambiente escolar dindmico, diverso, abierto, claro
en sus posibilidades y oportunidades, no discriminatorio.

Los estilos didacticos generan estilos de convivencia y no todos los estilos de convi-
vencia generan oportunidades de desarrollo pleno de la personalidad de los sujetos
de la educacion. En consecuencia, lograr aprendizajes de calidad involucra una didac-
tica y una convivencia escolar de calidad, sin discriminacion y con inclusion.

Convivencia democrética y construccion de ciudadania en la institucion escolar

La institucion escolar es considerada como una institucién de privilegio en la forma-
cién ciudadana de los estudiantes y, por consiguiente, en el fortalecimiento de la
democracia en nuestro pais. Por ello, la formacién y desarrollo ciudadano es un eje
intencionado en el marco curricular chileno, que involucra los distintos sectores de
aprendizaje como distintos &mbitos de la vida escolar. Pero no solo en el curriculum se
expresan estos ejes, en la vida cotidiana de la escuela se expresan a través de la
participacion genuina de los sujetos, pilar fundante de la ciudadania y democracia. La
participacion es un derecho y es también una habilidad que se aprende a lo largo de
la vida. S6lo participando se aprende a participar.

Es por ello que la valoracién de lo democratico en las escuelas y liceos no es sélo un
conjunto de conocimientos que se puedan expresar en un marco curricular, sino que
también es una forma de vivir y construir comunidad educativa. En este sentido pre-
guntarse ¢,cOmo se vive la Democracia al interior de la comunidad educativa? es tam-
bién preguntarse ¢cuales son los @mbitos de participacion, opinién, deliberacién de
cada uno de los actores de la comunidad educativa?, desde el rol y funcién que
dichos actores cumplen en ella. Por lo tanto, transformar la escuela y liceo en comu-
nidades de aprendizaje y de vida democratica, protegiendo y promoviendo los
derechos y responsabilidades de los actores educativos y previniendo situaciones que
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vulneren dichos derechos, significaria remirar los espacios y niveles de participacion
gue se abren a los actores educativos.

Un contexto escolar participativo donde los sujetos tienen diversas oportunidades de
gjercicio progresivo de sus derechos y consecuentes responsabilidades, posibilita apre-
hender, en convivencia con otros, el respeto al otro y la corresponsabilidad en la
construccion del clima cooperativo necesario para aprender a ser, aprender a vivir
juntos, aprender hacer y aprender a aprender.

La convivencia escolar: un ambito de consistencia ética

La ética nos remite a los valores que la comunidad educativa ha establecido como
valores fundamentales en el Proyecto Educativo Institucional. Son los valores que per-
mean la misién y vision de la escuela o liceo; que configuran la relacion entre los
actores; orientan los sentidos de la normativa escolar; definen criterios frente a proce-
dimientos de resolucién de conflictos y unifican y dan sentido al conjunto de haceres,
saberes y lenguajes a los que los docentes dan vida a diario.

Cuando los valores compartidos logran plasmarse en la vida cotidiana de los estable-
cimientos educativos, se puede decir que ella es consistente, es decir, que no existe
diferencia entre los valores declarados y la vivencia de dichos valores.

Es por ello que concordancia entre misién-visién del Proyecto Educativo Institucional
y el estilo relacional que se promueve al interior de la comunidad educativa, es decir,
la consistencia entre los valores declarados y las relaciones que se desenvuelven en el
espacio escolar, son un medio, un espacio propicio para el aprendizaje de dichos, y,
al mismo tiempo, un fin, un objetivo de aprendizaje en si mismo.

Es por ello que las normas que ordenan el espacio interrelacional de la vida comin y
gue declaran los valores de la comunidad educativa adquieren un sentido formati-
vo, en la medida en que la coherencia entre los valores expresados en dichas normas
debe orientar las relaciones que ellas regulan.
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Respeto y proteccion a la vida privada y publica y a la honra de la persona y
de su familia

La Constitucion asegura a todas las personas el respeto y proteccion a la vida privada
y publica y a la honra de su persona y de su familia, por lo que debiera ser pilar
central de toda interaccion humana al interior de cada establecimiento educacional.
La honra es un valor y un derecho. La honra dice relacion con el respeto que los
integrantes de la sociedad deben tener por la imagen que cada persona ha construi-
do ante sus semejantes y, al mismo tiempo, el legado que ella quiere dejar en la
memoria de otros seres humanos.

El derecho a la honray al respeto por la intimidad de las personas es un principio que
debe orientar la explicitacion necesaria de los limites de intervencion entre escuela y
familia como entre familia y escuela.

Proteger la honra vy respetar la intimidad de cada uno de los actores educativos es
una responsabilidad ineludible de todos los miembros de la comunidad escolar. Visibi-
lizar este principio en el cuerpo normativo, en las conductas de las personas y cautelar
la confidencialidad, confiabilidad y resguardo de la intimidad al abordar los conflictos
en la escuela, contribuye a percibir el espacio escolar como mas justo, menos arbitra-
rio y, por ende, menos violento.

Igualdad de oportunidades para nifios y nifias, mujeres y hombres

El ser hombre y ser mujer, el ser nifia y ser nifio es una expresién natural de diferencia,
gue obliga a mirar la cultura escolar, las practicas pedagogicas, la distribucién de
oportunidades y del poder desde las diferencias y de la igualdad de ambos géneros.

La promocion de justas e iguales oportunidades de desarrollo para hombres y muje-
res, considerando la singularidad de género, y con ello contribuyendo a eliminar toda
forma de discriminacién entre los actores educativos en la cultura escolar, es sin duda
una variable estrechamente vinculada con la construccion de comunidades de apren-
dizaje en que la calidad del vivir juntos devela y valora las diferencias .
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Las normas de convivencia: un encuentro entre el derecho y la ética

El punto de encuentro entre derecho y moral son los derechos humanos. Ellos se
fundamentan en la ética como forma de realizacién histérica de la autonomia moral.
Pero sin una legalidad, sin una normativa que los reglamente, son mera declaracién
de voluntad.

La entrada del derecho a la escuela y liceo se relaciona con este principio y con el
cumplimiento de las responsabilidades frente a los otros miembros de la comunidad
escolar. En consecuencia, este principio rector debe plasmarse en las normas de con-
vivencia, los procedimientos de abordaje de conflictos y las sanciones que defina la
escuela o liceo en los respectivos Reglamentos de Convivencia. Es por ello que todo
Reglamento de Convivencia o de Disciplina debe construirse acorde con las normas
contenidas en la legislacién nacional e internacional vigente, tal como lo establecie-
ron los principales representantes del sistema escolar en el documento Derecho a la
Educacién y Convivencia Escolar: Conclusiones y Compromisos.

NORMATIVAS, PROCEDIMIENTOS Y ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYEN A
MEJORAR LA CALIDAD DE LA CONVIVENCIA EN LA INSTITUCION ESCOLAR

Las instituciones educativas son instituciones en constantes cambios y aumentos de
complejidad al interior de ellas. Cuando aumenta el nimero de alumnos, aumenta el
numero de funciones que deben cumplirse en su interior, es decir, aumenta su com-
plejidad; por lo tanto, es necesario ordenar quién hace, como y cuando. Frente a esta
necesidad de orden, surgen las jerarquias, como forma de ordenamiento de sistemas
complejos para asegurar el correcto y eficaz cumplimiento de todas las funciones. Sin
embargo, en muchas instituciones el ordenamiento jerarquico se ha caracterizado
por el abuso de poder.

Existen dos tipos de jerarquias: las de dominacion y las de funcionamiento. Las jerar-
quias de dominacion son aquellas en que los niveles jerarquicos superiores estan
respaldados por la fuerza o la amenaza de la fuerza; ella es rigida y tiende a generar
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altos niveles de violencia social; se siente con derecho a forzar a quienes estan en
otras posiciones, a hacer cosas que no haria por su propia voluntad, utilizando estra-
tegias de amenaza y coercion implicita o explicita; y en sus formas mas extremas,
favorece, legitima y encubre el abuso de poder. En cambio, una jerarquia de funcio-
namiento se basa en una organizacion solidaria, mas flexible y que favorece la vincu-
lacién entre las personas y disminuye la rigidizacion de los roles. La funcién de este
tipo de jerarquias es maximizar la actualizacion del potencial de cada uno de los
integrantes del sistema y del producto final de la organizacién. En este tipo de jerar-
quia todos los niveles sienten que contribuyen y se responsabilizan por el logro de
objetivos comunes.

En el contexto de la estimulacién de jerarquias u ordenamientos de funcionamiento,
la Politica en Convivencia Escolar visualiza en la institucion escolar dos mecanismos
que adquieren maxima relevancia para la generacion de 6ptimos estilos de conviven-
cia al interior de las comunidades escolares: normativa escolar y procedimientos de
abordaje pacifico de conflictos.

Normativa

Algunos criterios que deben ser considerados para la elaboracién de normas:

* Que el Reglamento de Convivencia contenga los derechos y deberes para todos
los actores educativos; un procedimiento disciplinario que describa detalladamente
las conductas que vulneran las normas de convivencia; la descripcién de procedi-
mientos alternativos, si la comunidad asi lo establece, para abordar los conflictos;
una descripcion de las sanciones que defina la escuela o liceo.

e Dado que el Reglamento de Convivencia tiene por objeto garantizar una res-
petuosa interaccion entre los sujetos, el didlogo debe ser instrumento privile-
giado para canalizar los criterios y procedimientos acordados para abordar los
conflictos y problemas en la comunidad escolar.
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Las decisiones adoptadas no deben ser arbitrarias, sino que deben cefiirse a
procedimientos, criterios y valores conocidos.

Las normas debieran ser el resultado de un proceso abierto, participativo y
plural que convoque a todos los miembros de la escuela o liceo. En su elabora-
cion, revision o analisis debieran participar el mayor nimero posible de miem-
bros de la comunidad educativa.

La presencia de normas y limites claros y suficientemente difundidos no tiene
por fin la eliminacion de los conflictos entre las personas, sino la eliminacién de
arbitrariedades en la administracién y el manejo de procedimientos justos al
interior de la comunidad escolar.

El Reglamento debe contener mecanismos para posibles modificaciones y ade-
cuaciones en el tiempo.

Toda norma debe estar al servicio de las necesidades de los miembros de la comuni-

dad, en el marco de la convivencia social. Si toda norma manda, prohibe o permite

definidos comportamientos, su proceso de elaboracion debiera cumplir con cuatro

condiciones o principios a lo menos:

Principios que las normas de convivencia deben respetar:
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De subordinacion: Esto significa que toda norma de un establecimiento escolar debe
estar sujeta a derecho. Por ende, debe ser acorde a la ley chilena y a los instrumentos
internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado chileno.

De igualdad y no discriminacion: Establecido en nuestra Constitucion Politica
en el articulo 19 N° 2, y en la Convencion sobre los Derechos del Nifio en su
articulo 2. En el &mbito escolar, dicho principio significa que todos los nifios,
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raza, el color, sexo, el idioma, la religién, o cualquiera otra condicion del nifio,
de sus padres o apoderados. Es por ello que la normay su aplicacién deben ser
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justas, deben ser para todos y con igualdad de condiciones. Este requisito de
una norma esta estrechamente vinculado con la eliminacion de la “arbitrarie-
dad” como procedimiento. La arbitrariedad dafia la relacion y es un acto de
injusticia en cualquier contexto de convivencia humana.

* De legalidad: Este principio comprende dos aspectos: por una parte significa
que las normas de convivencia deben describir los comportamientos que se
van a sancionar; y por otra que las sanciones que se impongan deben ser
proporcionales a la falta y a la responsabilidad que le cupo a la persona

* De informacion: Las normas de convivencia deben ser puestas en conocimien-
to de todos los actores de la comunidad educativa. Este es un principio basico
en cualquier sociedad democratica. Y es una condicidn que obliga, a los que
estan en el nivel superior de la jerarquia escolar, a difundirlas y a los que estan
en el nivel inferior de la jerarquia, a buscar acceso a la informacion.

e De formacién: En el ambito escolar, la norma debe tener un caracter formati-
Vo para las personas, es decir, que el sentido de la norma sea consecuente con
la misién institucional.

Conflictos

Los conflictos son parte inherente de la convivencia entre personas. En la medida en
que somos diferentes, pensamos en forma diferente y tenemos intereses, actitudes y
preferencias distintas los unos de los otros, es inevitable que surjan conflictos en la
convivencia cotidiana.

En nuestra cultura existe un sistema de creencias que estigmatiza a los conflictos
como negativos y a las personas que los explicitan, como ““conflictivas”. Esto ha ge-
nerado actitudes de temor y desconfianza, que tienden a atribuir a los desacuerdos y
a los conflictos, caracteristicas negativas y amenazadoras de la estabilidad.

En las interacciones con otros es habitual que surjan desacuerdos, sin embargo no todos
los desacuerdos constituyen un conflicto. Este surge cuando alguna de las partes, o
ambas, perciben que el otro constituye un obstaculo para lograr las propias metas.
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No es necesario resolver todos los desacuerdos, pero si decidir acerca de los conflictos; es
decir, aquellas situaciones en que el desacuerdo constituye una amenaza para uno o
para todos. Los conflictos bien abordados pueden constituir una oportunidad de creci-
miento para las personas y de cambio para los grupos en los que se presentan.

Los conflictos entre dos 0 mas personas se dan siempre en la perspectiva de la historia de
esa relacion, y es importante tomarla en cuenta en el momento en que se aborda el
conflicto. Lo mismo ocurre con el contexto institucional y con la situacién especifica en
gue se trata de abordar un determinado desacuerdo. Es decir, ademas de los contenidos
sobre los cuales existe un desacuerdo, hay muchos otros factores que pueden estar
influyendo en el problema presentado y también en las posibilidades de solucion.

Contextos que facilitan el abordaje de los conflictos

e Contextos en que se reconoce la existencia de conflictos como inherentes a las
relaciones humanas en la medida que somos diversos. En estos espacios es posi-
ble reconocer y explicitar los conflictos sin que nadie se sienta amenazado.

* Contextos relaciénales en que es clara la voluntad de abordar y resolver el
conflicto. Al mismo tiempo hay acuerdo en qué tipo de conflicto se esta abor-
dando y hay un estilo respetuoso de las diferencias, empatico con las emocio-
nes que puedan surgir en el otro y con capacidad de escuchar.

* Contextos en que la disposicién personal considera al conflicto como parte
natural de la interaccidn social, que es posible elegir las conductas y actitudes
frente a un conflicto y que los conflictos pueden ser productivos y factores de
crecimiento cuando se abordan adecuadamente.

Contextos que interfieren con el abordaje de conflictos

* Contextos en que se descalifican las relaciones u organizaciones en que exis-
ten conflictos. Consideran como amenazante a quien plantea conflictos, lo
etiqueta como “conflictivo” y habitualmente lo excluye o lo margina. Estos
ambientes niegan la existencia de conflictos y tienden a evitarlos o a reprimir-
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los en lugar de crear las condiciones para abordarlos abiertamente.

Contextos relaciénales en que los involucrados se muestran mas centrados en
sus propios intereses que en la resolucion del conflicto y no respetan las dife-
rencias y los intereses del otro. Es frecuente que, en la relacién, s6lo una de las
partes o ninguna desee abordar y resolver el conflicto.

Formas de abordar un conflicto

Las principales formas de abordar un conflicto son:

Evitacion: Tendencia a desviar la atencién de los conflictos. Se refiere a todos
los comportamientos y actitudes que tienen por objeto no enfrentar el conflic-
to: minimizarlo, trivializarlo, desconocerlo, negarlo, cambiar de tema, negar-
lo, eludirlo.

Confrontacion: Defender con fuerza sus respectivas afirmaciones. La intencion
es dejar en claro y reafirmar la propia posicién.

Negociacion de desacuerdos: Las personas implicadas en el conflicto dialogan
cara a cara para llegar a un acuerdo. Cada uno expone su propio punto de
vista, escucha el de la otra parte y esta dispuesto a ceder en algunos puntos
para lograr el acuerdo

Intervencion de un tercero: Inclusion de una persona no directamente relacio-
nada con el conflicto, con el fin de abordarlo. Puede adquirir diversas formas:

- Mediacion: Ocurre cuando dos partes en conflicto no logran resolverlo y de
mutuo acuerdo recurren a una tercera persona que los ayuda a encontrar
una solucién. El mediador o mediadora, un par o una persona de un nivel
jerarquico superior, asume un rol de facilitador de la comunicacion entre las
partes, sin tomar decisiones y sin intervenir en el proceso con sus propios
juicios y opiniones.

- Arbitraje: Ocurre cuando las partes en conflicto le piden a una tercera per-
sona, de la confianza de ambos, que tome la decisién acerca de como
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resolver el conflicto. En este sentido el tercero actia como un juez y ambas
partes se comprometen a aceptar su decision.

- Triangularizacién: Ocurre cuando una o0 ambas partes involucran a un tercero
para aliviar la tension que genera el conflicto, pero sin la intencién de resolver-
lo. El tercero puede ser un par o una persona de un nivel jerarquico inferior.

Ninguna de las formas descritas en los parrafos anteriores constituyen formas positi-
vas 0 negativas de abordaje de conflictos en si mismas. El que sean adecuadas o
inadecuadas va a depender del contexto, de la situacién y del tipo de relacion que
exista entre las personas involucradas. No todos los desacuerdos son negociables y no
todos los conflictos, solucionables. Parte de la madurez de los grupos es aprender a
vivir con diferencias y discrepancias.

Cabe destacar que aprender y hacer ejercicio cotidiano de habilidades socio-afectivas
que contribuyen al manejo de alternativas pacificas de resolucion de conflictos son
contenidos, habilidades y actitudes que estan integrados al curriculum escolar. Acer-
carlos a todos los nifios, nifias y jovenes es una tarea del equipo docente. El dialogo,
la empatia, la escucha activa, asertividad y colaboracién son algunas de las compe-
tencias que involucra cualquier procedimiento de abordaje pacifico de conflictos.

Analizar y definir procedimientos justos, transparentes e informados para abordar los
conflictos en el cotidiano vivir en la escuela y liceo, dice relacion con la necesidad de
incluir en la convivencia escolar un procedimiento justo. Un debido procedimiento en
el ambito escolar debiera vincularse a lo dispuesto en el articulo 19 N° 3 de la Cons-
titucion de la Republica de Chile: se requiere de la existencia de un procedimiento
racional y justo en que se oiga a la persona involucrada, se tenga en cuenta su opi-
nion, dandole todas las posibilidades de defensa, apelacion y respetando el principio
de presuncion de inocencia.

Por ello, se espera que todo procedimiento disciplinario contemple, como primer paso,
que las partes en conflicto tengan la oportunidad de resolver y/o acordar. S6lo en caso de
inhabilitacién, tener la posibilidad de recurrir a un tercero que ayude a encontrar o pro-
ducir alternativas de solucién. En la definicién de procedimientos, cabe destacar la im-
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portancia de incorporar «una accion reparadora», siendo su objetivo final el compromi-
S0, la responsabilidad y empatia con la victima desde el o la victimaria. En consecuencia,
entre la falta y la sancién es fundamental vivir un procedimiento de abordaje del conflic-
tos, que tienda a restablecer las relaciones entre las partes.

Reglamento de convivencia o de disciplina
Normas de convivencia

Procedimiento disciplinario:

= Instancias de apelacion
© |nstancias de dialogo ‘ 7
* |Instancias de reparacion

Sanciones a faltas, definidas

y difundidas claramente de
antemano
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ORIENTACIONES PARA LA PARTICIPACION DE ACTORES EDUCATIVOS EN
LA DEFINICION, ROL Y COMPROMISOS PARA UNA BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR.

Para que la Politica en Convivencia Escolar pueda operacionalizarse organizada y sis-
tematicamente, cada comunidad escolar, haciendo uso de la autonomia plasmada en
su Proyecto Educativo Institucional, debe definir cuales son los marcos accion y regu-
laciobn para cada actor educativo en un proceso participativo y democratico. En este
sentido el Ministerio de Educacion ha construido un Marco Referencial para la Buena
Convivencia Escolar con el fin de apoyar y orientar la construccién de referentes de
accién acordes con una sana convivencia al interior de los establecimientos educati-
vos, a través de su adecuacion en los establecimientos educativos y su integraciéon en
cada Proyecto Educativo Institucional.

Marco Referencial para una Buena Convivencia Escolar

El marco de referencia aqui propuesto distingue —para su operacionalizacién y traba-
jo—, dentro del sistema educacional, dos subsistemas: el Subsistema Institucional, que
incluye al Ministerio de Educacion y a cada Establecimiento Educacional; y el Sub-
sistema Actores Educativos, que contiene los diferentes estamentos en la institucio-
nalidad de los establecimientos escolares.

Para cada uno de los componentes del sistema educacional, el Marco Referencial
para una Buena Convivencia escolar ha definido los roles y compromisos asociados
para dichos roles, con el fin de guiar y orientar a las comunidades educativas en su
construccion o adecuacion de acuerdo a los valores expresados en su Proyecto Edu-
cativo Institucional.
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1. Cautelar el ejercicio del derecho a la educa-
cion de todos y cada uno de los nifios, nifias y
jovenes, en un ambiente respetuoso y promo-
tor de la dignidad humana.

2. Creacion y difusion de orientaciones pedago-
gicas en torno a la generacion de espacios
cooperativos de trabajo y toma de decisiones
democraticas al interior de los establecimien-
tos educacionales, que contribuyan al mejora-
miento de la convivencia escolar.

3. Creacion y difusion de orientaciones técnicas
que contribuyan la gestion de la convivencia,
consecuente con la dignidad de los sujetos que
interactdan en el espacio escolar, como base
fundante de formacion ciudadana.

resumen

1.1.Develar actos de discriminacion, exclusion o
violencia hacia algtn actor educativo, que obs-
taculice o dificulte su permanencia en el siste-
ma educativo

1.2. Generar espacios de didlogo plural y diverso
entre actores educativos del sistema formal,
no formal e informal de educacion que contri-
buyan a prevenir actos de violencia con y en-
tre nifios, nifias y jovenes.

2.1. Generar espacios de didlogo entre los actores
del sistema formal de educacion sobre la cali-
dad de la educacion e implicancias en la con-
vivencia cotidiana.

2.2.Poner al servicio de las comunidades escola-
res orientaciones técnicas y metodoldgicas
sobre gestion demacratica de la convivencia
escolar con participacion de los involucrados.

3.1. Generar estandares de calidad y procedimien-
tos metodoldgicos en los distintos ambitos de
la convivencia escolar.

3.2.Impulsar reflexion y accién para la reconstruc-
cion de cultura escolar fundada en valores de-
mocraticos y en el trabajo cooperativo, solida-
rio y respetuoso de la dignidad humana.

3.3. Promover la autoevaluacion en las comunida-
des escolares sobre el estilo de convivencia que
viven a diario los actores educativos en los es-
tablecimientos educacionales

ejecutivo politica de convivencia escolar
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Ministerio de Educacion

Compromiso Asociado

4.

Acompafiamiento técnico que potencie lain-  4.1. Orientar, supervisar y evaluar los procesos de
tegracion de los principios rectores de la poli- incorporacion de la politica de convivencia en
tica de convivencia en el PEl y vida escolar el PEl'y vida escolar.

Institucion escolar: Comunidades, Jardines, escuelasy liceos

1

Rol Compromiso Asociado

Investirse como el espacio publico de privile-  1.1. Invitar a los miembros y organizaciones de la

gio para el desarrollo pleno de los futuros ciu- comunidad local a desarrollar acciones con-

dadanos del pais por medio de la vivencia co- juntas que contribuyan al desarrollo ciudada-

tidiana de los principios y valores democrati- no de nifios, nifias y jovenes.

cos, generando espacios participativos de bien- 1 5 pemandar al MINEDUC el apoyo necesario

estar comn con y entre los miembros de la para desarrollar acciones destinadas a mejo-

comunidad local. rar la convivencia al interior de las comunida-
des educativas.

Direccion y/o equipo gestion

Compromiso Asociado
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Cautelar la coherencia interna entre vision y ~ 1.1.Crear y coordinar acciones que contribuyan al

mision del PEI y el estilo de convivencia esco- ejercicio y desarrollo de habilidades sociales
lar, sus normas y procedimiento de abordaje de convivencia entre y con los miembros de la
de conflictos en la comunidad. comunidad escolar.

1.2. Organizar y coordinar espacios participativos
entre y con los actores educativos sobre el
analisis de los reglamentos existentes en la co-
munidad buscando consistencia con la vision
y mision del PEI.



Anexo 1 - resumen ejecutivo politica de convivencia escolar

Direccion y/o equipo gestion

2. Definicion de las atribuciones de los distintos 2 1 pefinir atribuciones de los distintos miembros

miembros de la comunidad escolar en los procesos de la comunidad escolar relativas a la convi-
de toma de decisiones, evaluacion y participacion vencia, incluyendo modalidades de consulta
relaCIonadOS con Ia convivencla eSCOIar. amplia para recoger y Considerar |a Opinién y

valoracion que cada uno tiene de si mismo y
de los otros en la comunidad escolar.

2.2. Constituir y coordinar sesiones de trabajo inter-
estamental que tengan como fin la evaluacion y
definicion de procedimientos que faciliten el ejer-
cicio respetuoso de las atribuciones dadas.

2.3. Incentivar la organizacion y participacion de
los actores en pro de una convivencia escolar
democratica y respetuosa de las diferencias.

3. Abordar los problemas de convivencia conun 3.1 Definir procedimientos disciplinarios que inclu-

sentido de comunidad, solidaridad y coopera- yan, por una parte, el principio de presuncion de
tivismo entre y con los distintos actores en pro inocencia, por otra, a las partes involucradas a
de aprender a restablecer las relaciones hu- través de mecanismos de dialogo y solidaridad
manas en un ambiente de sana convivencia. que favorezcan el responsabilizarse de los actos

y comportamientos con los otros.

3.2. Actualizar el reglamento interno de manera que
se funde en normas de convivencia significa-
tivas para los miembros de la comunidad es-
colar, y que establezca procedimientos justos,
claros y asequibles a todos los miembros de la
comunidad y sanciones acorde a la dignidad
humanayy a la misién del PEI.

3.3. Incluir mecanismos de resolucion pacifica de
conflictos como parte de la vida escolar.
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Docentes

1. Crear condiciones de trabajo cooperativo y so-
lidario en el aula a través de un lenguaje fran-
co, dindmico y respetuoso de la dignidad hu-
mana.

2. Crear condiciones para ejercer cotidianamen-
te una relacion respetuosa entre los miembros
de la comunidad, valorando las diferencias y
las igualdades entre las personas.

3. Incorporar en las didacticas la perspectiva de
los estudiantes frente a la vida, el mundo y las
personas.

Compromiso Asociado

1.1.Generar y desarrollar estrategias pedagogi-
cas innovadoras para crear nuevas condicio-
nes de trabajo cooperativo y respetuoso de la
diversidad de los sujetos.

2.1. Velary garantizar el ejercicio cotidiano de una
convivencia respetuosa entre los miembros de
la comunidad.

3.1. Generar y desarrollar mecanismos pedagogi-
cos innovadores e integradores de la cultura
infanto-juvenil en la didactica cotidiana.

Estudiantes

Compromiso Asociado
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1. Participar proactiva e informadamente en las
diversas oportunidades que la comunidad es-
colar provea, respetando los valores de convi-
vencia expuestas en el PEI.

2. Conocer el Proyecto Educativo de su estable-
cimiento escolar y reflexionar sobre sus conte-
nidos, valores y normativas.

3. Conocer y respetar las normas de convivencia
del establecimiento escolar.

1.1. Organizarse legitima y democréticamente
(Centro de Alumnos) e informarse activamen-
te acerca de los canales de participacion dis-
ponibles, y utilizarlos

2.1. Contribuir al desarrollo e implementacion del
Proyecto Educativo Institucional, asumiendo los
valores de convivencia expuestos en él.

3.1. Utilizar y solicitar canales de comunicacion
legitimos y continuos con los miembros y es-
tamentos de la comunidad escolar.



Anexo 1

Paradocentes

1. Resguardar una convivencia tolerante, respe-
tuosa y solidaria en los espacios y ambitos edu-
cativos que les corresponden.

2. Resguardar el cumplimiento de las normativas
internas de los establecimientos educativos en
los diversos espacios educativos.

Compromiso Asociado

1.1. Supervisar el ejercicio de una convivencia res-
petuosa entre los alumnos y hacia los miem-
bros de la comunidad escolar, en los diversos
espacios fisicos y sociales del establecimien-
to educativo.

2.1. Cumplir con rigurosidad las normas y procedi-
mientos instituidos en la comunidad escolar.

2.2.Respetar los acuerdos y procedimientos
frente a conflictos entre actores de la co-
munidad escolar.

Padres, Madres y Apoderados

1. Acompafiar activamente el proceso educativo
de sus hijos e hijas.

Compromiso Asociado

1.1. Cautelar y promover el respeto y solidaridad
de sus hijos con y hacia los miembros de la
comunidad escolar.

1.2. Informarse sobre el PEl, normas y procedimien-
tos disciplinarios del establecimiento escolar.

1.3. Participar amplia y organizadamente en la
comunidad educativa a través de los canales
de informacion y participacion disponibles.

resumen ejecutivo politica de convivencia escolar
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Padres, Madres y Apoderados

2. Conocer el Proyecto Educativo Institucional de  2.1. Elegir democraticamente al Centro de Padres,
su comunidad Educativa y reflexionar sobre su Madres y Apoderados.
contenido, objetivos y normativa, colaborando

L - 2.2. Contribuir a la difusion, andlisis y elabora-
en su ejecucion e implementacion.

cion de los reglamentos internos de los esta-
blecimientos, Proyectos de Mejoramiento Edu-
cativo, Jornada Escolar completa atendiendo
a los objetivos del Proyecto Educativo Institu-
cional de los establecimientos educacionales
y a los canales de participacion establecidos
en el PEI.

2.3. Respetar y legitimar las normativas internas del
establecimiento.

2.4. Contribuir en la elaboracion y ejercicio del Plan
Anual de Desarrollo Educacional Municipal.

B COMPROMISOS Y RESULTADOS ESPERADOS

PERIODO 2003-2005

Que las comunidades educativas vivan cotidianamente una cultura escolar que respete
y promueva el respeto de la dignidad de todas las personas en un ambiente de coopera-
cion, didlogo y solidaridad, requiere de compromisos claros, intencionados y evaluables
en el corto y mediano plazo por parte de las Divisiones, Programas y Unidades pertinen-
tes del Ministerio de Educacion, asi como también de las comunidades educativas. La
Politica de Convivencia Escolar se traduce en tres compromisos institucionales, que dan
cuenta de resultados esperados especificos y evaluables, en el proceso de implementa-
cién y en la situacion final esperada de la politica institucional:
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Anexo 1 - resumen ejecutivo politica de convivencia escolar

1. Desarrollar orientaciones para la actualizacién de mecanismos reguladores
del comportamiento  de los actores educativos y para procedimientos de
resolucion pacifica de conflictos al interior de las comunidades escolares.

2. Potenciar estilos de gestion escolar democratica y participativa al interior de
las comunidades educativas.

3. Fortalecer la practica pedagdégica y desarrollo curricular en Objetivos Funda-
mentales Transversales referidos a Convivencia.

Para mayor informacion sobre éste y otros capitulos se encuentra a disposicion de
todos los actores y comunidades educativas la version completa de la Politica de Con-
vivencia Escolar en www.mineduc.cl/convivencia.
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ANEXO 2
Los facilitadores de grupo

El rol que deberan desempefar los facilitadores de grupo es muy importante para que
el proceso de Reformulaciéon del Reglamento de Convivencia cumpla efectivamente
con los principios propuestos en la metodologia; es decir, que sea participativo,
inductivo e inclusivo de todos los actores de la comunidad escolar.

B Seleccion de los facilitadores

Por lo general, la mayoria de los establecimientos desarrolla diversas actividades o
proyectos que han requerido de la seleccién y capacitacion de facilitadores de grupo
(JOCAS, Prevencion de drogas, Asignatura Juvenil, Medio ambiente, Convivencia Es-
colar, etc.). Por lo tanto, se sugiere identificar primero a las personas (docentes, alum-
nos y apoderados) que ya cuentan con experiencia.

Junto a estos, serfa importante invitar a participar también a otras personas, que sin
contar con la experiencia tengan la motivacion para hacerlo. Esto se puede hacer
pidiendo voluntarios en los consejos de profesores, las reuniones de apoderados y
consejos de curso.

B Numero de facilitadores

El nimero de facilitadores varia en los médulos. Tener en consideracion:

Mddulos 1y 2: no requieran de facilitadores de grupo, sélo de un conductor/a perte-
neciente al Equipo de Gestién.
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Modulo 3: el nimero de facilitadores dependera de la cantidad de cursos y si la
actividad se realizara en forma simultanea con todos los cursos.

e Alumnos - Consejo de curso: se requieren 4 a 5 alumnos facilitadores por
curso (1 cada 8 personas). Si los consejos de curso no son todos a la misma
hora y si se tiene méas de un curso por nivel, se puede preparar a 5 alumnos por
nivel, de tal manera que se vayan rotando por los cursos. Ahora, si se quiere
aprovechar la oportunidad formativa que implica ser facilitador, es recomenda-
ble que cada curso seleccione los suyos.

e Apoderados — Reunion de Apoderados: segun sea la asistencia a las re-
uniones, se requerira entre 4 a 5 apoderados por curso (1 cada 8 personas). Al
igual que en el caso de los alumnos, se puede solicitar que los mismos facilita-
dores apoyen varias reuniones. Cuando sea dificil contar con apoderados para
este trabajo, se puede pedir el apoyo de alumnos de Educaciéon Media que ya
tengan experiencia.

* Docentes — Consejo de Profesores: El nimero total dependera del nimero
de profesores del establecimiento (1 cada 6 a 8 personas).

Médulo 4: en este mddulo alumnos y apoderados participaran a través de represen-
tantes, por esto el nimero total de participantes sera muy inferior al médulo anterior
y se requerirdn menos facilitadores. Se recomienda seleccionar a los que hayan de-
mostrado mejor manejo de grupo en el modulo anterior. En términos generales pen-
sar en uno o dos facilitadores para cada grupo A-B-C.

Médulo 5: se requeriran facilitadores como en el médulo tres.

Médulo 6: no se requieren facilitadores.

Preparacion de los facilitadores

Una vez seleccionados los facilitadores, serd necesario destinar un tiempo para prepa-
rarlos para el trabajo especifico que van a realizar. Esta preparacion se puede realizar
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con todos juntos, en el caso de establecimientos pequefios; o separados por esta-

mentos y niveles, en el caso de los méas grandes.

Aspectos a considerar:

a. Caracteristicas de los facilitadores/as:

En las escuelas hay muchos lideres naturales que podrian ejercer ese papel. Considere:

Interés en el proceso que se desarrollara en la escuela o liceo.
Capacidad de escucha, respetuoso, tolerante.

Capaz de tomar notas rapidas sin perder la conduccién del grupo.
Manejo de grupo.

Incluir de buen agrado las intervenciones de los demas, incorporando sus pre-
guntas e ideas a la conversacion.

Capaz de intervenir en el grupo a base de preguntas abiertas.

b. Tareas de los facilitadores:

El facilitador debe tener claro que no podra dar su opinién como un participan-
te mas, ya que su misidn es hacer mas facil la conversacion entre todos, en
torno al tema propuesto.

Al comenzar, deberd hacer un pequefio resumen de los objetivos y secuencia
de actividades que ocurriran.

Orientar el dialogo, de acuerdo a la pauta de preguntas correspondiente, para
que los integrantes del grupo expresen sus puntos de vista. Se recomienda que
el facilitador formule preguntas abiertas, no las que se responden con un “si 0
un no”, sino aquellas que movilizan la reflexién, por ejemplo: ¢cémo podria-
mos hacerlo distinto?, ¢cudl es tu opinidn respecto de...?, ;coOmo ves ta la
situacion relatada?
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e Cautelar que todos sean escuchados, incentivando y validando la opinion de
los que no se atreven.

* Retomar el hilo de la discusién cuando los participantes se quedan entrampa-
dos en temas laterales, cuando la conversacion se transforma en monélogos, o
se centra en quejas o recriminaciones.

* Controlar el tiempo de la actividad.
* Hacer una sintesis final del trabajo realizado.

* Es muy importante que los facilitadores respeten el orden en que han sido
planteadas las preguntas, dandole el tiempo suficiente a cada una antes de
pasar a la siguiente.

c. Revisar el material:

Es necesario que conozcan con anticipacion el objetivo y actividades de cada médu-
lo, las Ideas para la Reflexion y la/s pauta/s de trabajo grupal. También es necesario
introducirlos en el tema especifico, leyendo las “Ideas para la Reflexion” y aclarando
en conjunto cualquier duda al respecto.

d. Practicar como facilitadores:

Es importante tener en cuenta que las personas, a pesar de poseer multiples caracte-
risticas naturales para este trabajo, deben ser apoyadas por el equipo de gestion,
preparandolas para la actividad, entregandoles toda la informacién y generando es-
pacios para que ejerciten entre ellos el taller que desarrollaran. Corresponde que
discutan entre ellos su mision.

Para prepararlos, se sugiere realizar una o dos reuniones. Alli, explicarles los sentidos
y propositos del proceso de reformulacion del reglamento, presentar de manera su-
cinta todos los modulos y comunicar las expectativas que de ellos se tienen. Final-
mente, es recomendable realizar una dramatizacion de una situacion de trabajo gru-
pal de algin mddulo, donde algunos puedan actuar como facilitadores, y otros como
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participantes, con el apoyo de docentes 0 personas con experiencia en esta materia.
Esto les permitira anticipar posibles dificultades y al mismo tiempo aclarar “cémo hay
que hacerlo” y “cémo no hay que hacerlo™, en relacion a las tareas descritas.

Finalizada la dramatizacién, conversar sobre las siguientes preguntas:
* :Se entendieron las instrucciones?: ¢si?, ¢no?, ¢por qué?
* (Fue posible que todos expresaran su opinién?: ¢si?, (nNo?, ;por qué?

e (El facilitador pudo mantenerse neutral?: ¢si?, ¢no?, ;por qué?
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ANEXO 3
Dinamicas grupales

B Dinamica de Integracién

El Descongelamiento

Objetivo: Movilizar a los participantes, induciéndolos a interactuar entre ellos.
Materiales: No necesita.
Desarrollo: El conductor invita a los participantes a sacar las sillas de la sala. Va lentamen-
te proponiendo la siguiente secuencia de actividades, con voz serena y sugerente:

* Mantenerse en silencio para concentrarse en las propias percepciones.

* Caminar lentamente, ocupando todo el espacio y observando lo que hay alre-
dedor. (pausa, evitar que se formen filas en la caminata)

* Tomar conciencia de lo que se siente al caminar definiendo su propia ruta, sin
considerar la de los otros caminantes. (pausa)

* Fijar la vista en los propios zapatos. (pausa)

* Fijar la vista en los zapatos de los otros que deambulan por el mismo espacio.
(pausa)

* Subir la vista, lentamente, deteniéndola en pantalones, faldas, blusas, chom-
bas, adornos. (pausa)

* Apurar el paso. (pausa)
* Dirigir miradas fugaces a los ojos de aquellos con quienes se cruzan. (pausa)
* Mirarse a los 0jos, sosteniendo las miradas mientras se cruzan. (pausa)

* Tocarse ligeramente al cruzarse, sin perder el ritmo vivaz del paso. (pausa)
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* Tomarse del brazo, de a dos, y caminar al ritmo marcado por el conductor
(puede ser batiendo palmas). (pausa)

* Juntarse de a cuatro. (pausa)
* Deaocho (pausa)

* De adiez. (pausa)

* Dea quince. (pausa)

e Caminar haciendo una ruta comun y tomar conciencia de lo que sentimos
definiendo una ruta conjunta. (pausa)

e (Cada grupo forme una ronda tomandose de las manos.
* Cerrar los ojos para concentrarse en el contacto con los otros. (pausa)
* Abrir los ojos, siempre en silencio, y mirar a los demas miembros del grupo. (pausa)

e Solicitar un breve comentario respecto de lo que sintieron durante la dindmica
de descongelamiento.

Dinamica de motivacion para trabajo en equipo:

El Carpintero®2:
Objetivo: Reflexionar sobre la importancia que tiene el trabajo en equipo para el logro
de propositos comunes.

Desarrollo: El facilitador solicita a los asistentes que se concentren y mediten el texto
siguiente. Luego comentar y llegar a alguna conclusién comun.

22 Dinamica aportada por el Supervisor sefior Pedro Gonzalez, del Departamento Provincial de Malleco del Ministerio de

Educacion, IX Region.
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Cuentan que en la Carpinteria hubo una vez una extrafia asamblea: Fue una reunién de herramien-
tas para arreglar sus diferencias. El martillo ejercid la presidencia, pero la asamblea le notific que
tenia que renunciar: ¢la causa? jHacia demasiado ruido! y, ademas, se pasaba todo el tiempo gol-
peando.

El martillo acept6 su culpa, pero pidié que también fuera expulsado el tornillo; dijo
gue habia que darle muchas vueltas para que sirviera de algo.

Ante el ataque, el tornillo aceptd también, pero a su vez pidi6 la expulsion de la lija: hizo ver que era
aspera en su trato, siempre tenia fricciones con los demas.

Y la lija estuvo de acuerdo, a condicidn de que fuera expulsado el metro que siempre se lo pasaba
midiendo a los demas segun su medida, como si fuera el Unico perfecto.

La asamblea encontré entonces que el martillo era fuerte, el tornillo unia y daba fuerza, la lija era
especial para afinar y limar asperezas y observaron que el metro era preciso y exacto.

Se sintieron entonces un equipo capaz de producir y hacer cosas de calidad. Se sintieron orgullosos
de sus fortalezas y de trabajar juntos

En eso entr¢ el carpintero, se puso el delantal e inici6 su trabajo, utilizé el martillo, la lija, el metro y el
tornillo. Finalmente la tosca madera inicial se convirtié en un lindo juego de ajedrez.

Cuando la carpinteria qued6 nuevamente sola, la asamblea reanud6 la deliberacion y fue entonces
cuando tomo la palabra el serrucho y dijo:

“Sefiores, ha quedado demostrado que tenemos defectos, pero el carpintero trabaja con nuestras
cualidades y esos es lo que nos hace valiosos. Asi que no pensemos ya en nuestros puntos malos y
concentrémonos en la utilidad de nuestros puntos buenos.

Ocurre lo mismo con los seres humanos. Observen y lo comprobaran; cuando en un equipo se busca a
menudo defectos en los demas, la situacion se vuelve tensa y negativa. En cambio, al tratar con
sinceridad de percibir los puntos fuertes de los demas, es cuando florecen los mejores logros humanos.

Es facil encontrar defectos, cualquiera puede hacerlo, pero encontrar cualidades, eso requiere “amor
y entrega”.
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Dinamicas de Animacion

La Telarana

Objetivo: Presentacion, integracion.
Materiales: Una bola de cordel, un ovillo de lana, etc.

Desarrollo: Los participantes se colocan de pie formando un circulo y se le entrega a
uno de ellos la bola de cordel; debe decir su nombre, procedencia, lo que le gustay lo
que no le gusta, interés de su participacion, etc. Luego, toma la punta del cordel y
lanza la bola a otro compafiero, quien a su vez debe presentarse de la misma manera.
La accion se repite hasta que todos los participantes quedan enlazados en una espe-
cie de telarafia.

Una vez que todos se han presentado, quien se quedo con la bola debe regresarla al
que se la envio, repitiendo los datos dados por su compafiero. Este a su vez hace lo
mismo de tal forma que la bola va recorriendo la misma trayectoria, pero en sentido
inverso, hasta que regresa al compafiero que la lanzé. Inicialmente, hay que advertir
a los participantes la importancia de estar atentos a la presentacion de cada uno,
pues no se sabe a quién va a lanzarse la bola y posteriormente debera repetir los
datos del lanzador.

Los Refranes
Objetivo: Animacién.
Materiales: Tarjetas en las que previamente se han escrito fragmentos de refranes

populares; es decir, que cada refran se escribe en dos tarjetas, el comienzo en una de
ellas y su complemento en otra.

Desarrollo: Se reparten las tarjetas entre los asistentes y se les pide que busquen a la
persona que tiene la otra parte del refran.
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Ejemplo:
Tarjeta 1: “Al mal tiempo...”

Tarjeta 2: “... buena cara”.

Otros refranes:
“No porgue se nos manque la yegua... vamos a parar la trilla”.
“Camaroén que se duerme... se lo lleva la corriente™.
“A Dios rezando... y con el mazo dando”.
“Maés vale pajaro en mano... que cien volando™.
“Una golondrina... no hace primavera”.
“En casa de herrero... cuchillo de palo™.
“A quien madruga... Dios le ayuda”.
“No por mucho madrugar... amanece mas temprano”.
“Guatita llena... corazon contento”.
“Qjos que no ven... corazén que no siente”.

“A rey muerto... rey puesto”.

Un hombre de principios
Objetivo: Animacién.
Materiales: No necesita

Desarrollo: Todos los participantes se sientan en circulo. El conductor o facilitador en
el centro inicia el juego narrando cualquier historia donde todo debe comenzar con
una letra determinada.

Ejemplo:
Coordinador: “Tengo un tio que es un hombre de principios muy sélidos, para él
todo debe empezar con la letra P. Asi, su esposa se llama...”” (sefialando a cual-
quier participante).

Participante 1: ehhh...jPatricia!
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Coordinador: “A ella le gusta mucho comer...”” (sefialando a otra persona).
Participante 2: “pa... pa.... jPapas!”’

Coordinador: “Y un dia se fue a pasear a...”

Participante 3: “jPekin!”

Coordinador: “... Y se encontr6 con un...”

Participante 4: “jPlumero!”

El que se equivoca o tarda demasiado en responder pasa al centro o sale del juego.
Después de un rato se varia la letra. Las preguntas deben hacerse rapidamente.

Esto me recuerda

Objetivo: Animacién, concentracion.
Materiales: No necesita.

Desarrollo: Esta dindmica consiste en que un participante recuerda alguna cosa en
voz alta. El resto de los participantes manifiestan lo que a cada uno de ellos, eso les
hace recordar espontaneamente.

Participante 1: “Pensé en una gallina...”
Participante 2: “Eso me recuerda... huevos...”
Participante 3: “Eso me recuerda... pollitos™

Participante 4: “jAh! Eso me recuerda una cancion.”

Debe hacerse con rapidez. Si se tarda demasiado, la persona da una prenda o se sale
del juego.

Dinadmicas para conformar grupos

Los animales:

Objetivo: Conocerse, entrar en confianza y organizar grupos de manera entretenida.

Materiales: No necesita.

PAGINA 184



Anexo 3 - dindmicas grupales

Desarrollo: En pareja se solicita que cada persona diga con qué animal se identifica y
por qué. Luego, cada pareja se junta con otra y se cuentan mutuamente con qué
animal se identificaron y por qué. Se repite la accién hasta que queden grupos con la
cantidad de personas previamente definidas.

Los zapatos y tu

Objetivo: Entrar en confianza y organizar grupos de manera entretenida.
Materiales: Los zapatos de los asistentes.

Desarrollo: En pareja intercambian zapatos e intentan caminar como el otro. En silen-
cio intentan parecerse al duefio de los zapatos. Comentan cémo se sintieron en el
lugar del otro. Al final les solicita que formen grupos de hasta ocho persona.

Para organizar grupos interestamentales:

Objetivo: Entrar en confianza y organizar grupos de manera entretenida.
Materiales: No necesita.

Desarrollo: Solicitar que los participantes de cada estamento se agrupen en un sector
distinto de la sala, luego cada uno de los facilitadores se acercara con los ojos cerrados
a cada grupo y elegira primero cuatro alumnos, luego dos profesores y finalmente dos
apoderados. La idea es que la eleccidn sea al azar, por lo que seria recomendable que
los participantes se estuvieran cambiando de lugar para despistar al facilitador.
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ANEXO 4
Glosario

ARBITRAJE: Es cuando las partes involucradas en un conflicto depositan confianza
en una tercera persona, con atribuciones para ello, para que tome la decision acerca
de cdmo resolver la disputa o diferencia entre ambas. En este sentido el tercero actlia
como un juez y ambas partes se comprometen a aceptar su decision.

ARBITRAJE PEDAGOGICO: Procedimiento dialégico de resolucion de conflictos que
administra un profesional educativo con atribuciones reconocidas por las partes en
un establecimiento escolar. Es quien recaba informacidn sobre el conflicto, escucha a
las partes y evalla la gravedad de la falta cometida considerando los intereses y
punto de vista de los involucrados.

CONFLICTO: Los conflictos son parte inherente de la convivencia entre las personas.
El conflicto surge cuando una de las partes, 0 ambas, perciben que el otro constituye
un obstaculo para lograr las propias metas.

CONVIVENCIA ESCOLAR: Es una dimension del curriculo escolar que involucra a
todos los actores educativos. La convivencia es el marco béasico para entender el tipo
de relaciones que se establecen en la institucién educativa y la capacidad que ésta
desarrolla para comprender y acoger a sus diversos miembros. En este sentido, no se
trata de un ambito aislado en la vida institucional, sino de una dimension transversal
a todas las actividades y practicas que se desarrollan en el establecimiento escolar. El
estilo de convivencia que exista al interior de cada unidad educativa marcara fuerte-
mente el carcter inclusivo o exclusivo de ésta.
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CUENTA PUBLICA: Proceso mediante el cual la direccién del establecimiento educa-
cional informa a la comunidad educativa balance de su gestion y objetivos alcanzados
en el afio académico en curso. Balance que debera ser conocido y aprobado por los
miembros del Consejo Escolar.

DEBER: Es la obligacion que afecta a cada persona, impuesta por la moral, la ley, las
normas sociales o la propia conciencia o la razén.

DERECHO: Facultad natural del ser humano para hacer o exigir todo lo que laley o la
autoridad establecen en su favor. Todo derecho lleva implicitas obligaciones o respon-
sabilidades para con otros miembros de la sociedad.

DERECHOS DE LOS DERECHOS HUMANOS: Conjunto de normas, aplicables en
cualquier circunstancia, que protege la dignidad humana, en especial contra compor-
tamientos arbitrarios de autoridades representantes del Estado. Existen un conjunto
de derechos y libertades civiles y politicas consustanciales a la existencia humana. Los
derechos econdmicos, sociales y culturales tienen un caracter progresivo en el ejerci-
cio de los mismos.

DIGNIDAD: Valia y honor de todas las personas, sean quienes sean e independientes
de su nacionalidad, raza, creencias religiosas, clase social, opinién politica o cualquie-
ra caracteristica personal o del grupo a que pertenezcan.

DISCRIMINACION: Es la negacion de la plena responsabilidad y derechos en un ser
humano. La discriminacion es la negacion de su calidad de ser humano e igual, en
dignidad y derechos, de una persona respecto de otro u otros.

«Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derecho y, dotados
como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con
los otros».

Declaracién Universal de los Derechos Humanos Art. N°1
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INSTANCIA DE APELACION: Derecho que tiene toda persona a ser escuchada ante
cualquier acusacion por vulneracion a alguna norma. Instancia que debe contemplar
todo procedimiento de evaluacién de una falta o vulneracion a una norma.

MEDIACION: Proceso informal o alternativo de resolucion de conflictos en que un
tercero neutral, ayuda a las partes en conflicto a alcanzar un acuerdo o arreglo mu-
tuamente aceptable. Tiene un caracter voluntario y el efecto més importante del
proceso es la produccion de un acuerdo voluntario de la disputa. En este proceso las
partes ponen en ejercicio diversas habilidades sociales que favorecen el desarrollo de
la autoestima, confianza en si mismo y confianza en el otro.

El mediador o mediadora, un par o una persona de un nivel jerarquico superior, asu-
me un rol de facilitador de la comunicacién entre las partes, sin tomar parte en las
decisiones y sin intervenir en el proceso con sus propios juicios y opiniones.

NEGOCIACION: Constituye una forma alternativa de abordaje de conflictos y es cuan-
do las personas implicadas dialogan, cara a cara, para llegar a un acuerdo. Cada uno
expone su propio punto de vista, escucha el de la otra parte y estan dispuestas a
ceder para lograr un acuerdo.

NORMA: Regla de conducta que una comunidad o sociedad impone a sus miembros
para garantizar el bien comun y cuya violacion estara sancionada. Las normas tienen
por objeto fijar pautas para el accionar humano, asi como también establecer y justi-
ficar limites y responsabilidades en la relacion con los otros.

NIVELES DE LA PARTICIPACION: En la participacion de los sujetos se pueden iden-
tificar distintos niveles de involucramiento y responsabilidad con el proceso tanto
como con los resultados. En el sistema escolar los niveles se pueden observar de la
siguiente manera:

4

glosario
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Participacion Informativa: nivel minimo de participacion. Se refiere a la disposicion de
entregar y/o recibir informacién de la escuela sobre los procesos, sentidos, proyectos
y normas del proceso educativo y del aprendizaje del alumnado entre otros.

Participacion Consultiva: implementacion de instancias de consulta sobre diversos
temas de interés, vinculados 0 no a toma de decisiones.

Participacion Colaborativa: acciones que implican mayor involucramiento con el pro-
ceso y/o resultados de él.

Participacién en la Toma de decisiones: incorpora los niveles anteriores mas el derecho a
voz y voto en las decisiones de distinta indole del establecimiento a través de los organis-
mos representativos de los estamentos de los actores educativos o directamente.

NORMAS DE CONVIVENCIA EN EL AULA: Se refieren a aquellas normas que los
docentes y/o estudiantes definen para regular el funcionamiento e interaccion en los
procesos pedagdgicos que se vivencian al interior del aula o sala de clases. Las nor-
mas de convivencia en el aula deben siempre estar en concordancia con las normas
de convivencia explicitadas en el Reglamento de Convivencia.

NORMAS DE INTERACCION: Conjunto de normas que regulan, fijan limites y res-
ponsabilidades sobre la interrelacion de los miembros de la comunidad educativa.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO: Son aquellas normas que regulan, fijan limites y
responsabilidades con respecto a aquellas situaciones que inciden en el funciona-
miento regular de la unidad educativa.

PARTICIPACION DIRECTA EN ELECCIONES: Procesos de eleccion de los organis-
mos representantes de los estamentos educativos en que la participaciéon de los acto-
res educativos en su eleccidn es a través de un voto directo hacia el candidato o grupo
gue constituird el organismo legitimo y representante del estamento.
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PARTICIPACION REPRESENTATIVA EN ELECCIONES: Son aquellos procesos de elec-
cién de los organismos representantes de los estamentos educativos en que la parti-
cipacion de los actores educativos es a través de la eleccion de un representante de
su grupo facultado para que él vote por el candidato o grupo que constituira el orga-
nismo legitimo y representante de aquel estamento.

ORGANISMOS REPRESENTATIVOS DE LOS ESTAMENTOS: Son aquellos grupos
de iguales que representan a un estamento educativo en particular. Se constituyen a
través de la eleccidn directa o representativa de sus integrantes, siendo responsables
de representar a su estamento ante las autoridades del establecimiento educativo.
Ejemplo: Centros de Padres, Madres y Apoderados y Centro de Alumnos.

PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS: Conjunto de pasos y acuer-
dos que tienen como fin el conocimiento, andlisis, evaluacién de responsabilidad de
las partes involucradas en un conflicto y construccion de salida o resolucion de la
disputa.

RATIFICACION: Proceso por el cual un Estado u organizacion se declara formalmente
sometido u obligado por las disposiciones de un tratado u otro acuerdo internacional
tras haberlo suscrito. Ratificar el reglamento de convivencia en una asamblea otorga
legitimidad y valor ante los miembros de dicha comunidad escolar y obligatoriedad
de cumplimiento.

4
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